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阿里巴巴2019年度正能量人物评选启动

百万元公益金，助好人有力前行

鄞州将“信访局”开到群众家门口
全区所有镇村设立338个信访代办站点

群众“投诉无门”，代办员一键代办

近日，记者来到其中一个信访代办站——姜山
信访代办站。站点设在镇政府一楼指挥中心，一进
门便看到墙上张贴着大幅的宣传标语：信访有代
办，诉求我帮您！

信访事项刚刚办结的刘师傅告诉记者，信访代
办真是太方便了。原来，前段时间，他发现家门口
的河里有大量报废车辆零部件，而问题源头出在上
游的奉化某企业。“碰到这种事情，该找谁？”刘师傅
说，他在网上查了几个部门的电话，打来打去，折腾
了半天，也没有找到对口的管事部门和人。刘师傅
来到信访代办站，将相关情况反映给了代办员，没
想到几天后便收到了反馈，说事情已经解决了。

原来，代办员将问题一键提交到了浙江省政务
服务网。之后，鄞州区信访局在后台针对跨区域的
信访事项直接上导市信访局，经市信访局流转对
接，事项得以快速、圆满解决。

信访部门全程跟踪、督办

鄞州区信访局副局长陈斌介绍，信访事项一旦
进入代办程序，信访部门还会全程跟踪、督办、问
效。为引起职能部门足够重视，流程设置中，相关
职能部门回应时，要求经办人和分管领导必须签名
确认。“我们对整个流程要求非常严谨，回复内容经
各级签名确认后，再扫描或者拍照上传。”陈斌说。

分管政法的姜山镇党委副书记任启告诉记者，信
访代办事项进入程序时，代办员还及时告知信访群众
信访进程，给对方以“定心丸”。当信访代办事项办结
时，信访群众还可以对代办服务进行满意度评价。

据了解，到目前为止，鄞州信访代办事项，信访群
众的满意度达百分之百。

半年代办269件信访事项
一大批矛盾得到有效化解

据了解，鄞州区信访代办实现了对群众初次信
访事项“一次受理，全程代办”。群众信访可以就近
跑一次，甚至一次不用跑。“因为我们村、社级信访
代办员是村社干部兼职的，镇、街道代办员是就近
招聘的专职人员，他们对周边群众和环境都很熟
悉，平时会主动围绕生态环境、老旧小区改造等民
生热点进行了解，发现问题后会积极引导群众进入
代办程序。”邱忠海说，代办员对镇（街道）职权范围
内信访事项，会亲自代为走访；对镇（街道）职权外
的信访事项，则代为走网上信访途径。

“信访代办彻底化解了初信初访群众‘投诉无
门’的困境。尤其那些相对偏僻的郊区、农村的群
众，他们不知道怎么打电话或者上网投诉，还以最
传统的模式直接上门去找职能单位。他们辛辛苦
苦从偏远的地方跑到市区，往往跑好几个地方都无
法准确找到。当他们积攒了一肚子意见和情绪时，
再找到信访部门，问题就复杂化了……”邱忠海总
结说，信访代办则从一开始就介入，代群众去信访，
从源头上化解了问题。“所以，信访代办其实也是一
项民生服务。”

“我们对信访代办求质量、求成效，踏踏实实为
群众办事。”邱忠海说。从今年5月份正式推行信
访代办以来，到目前鄞州区已经累计代办269件信
访事项，使一大批矛盾问题得到有效化解，真正实
现让“数据多跑腿，群众少跑路”。

记者 殷欣欣

“以前是群众找职能部门碰
壁了、不满了，问题解决不了了，
然后回过头来走信访；现在是‘信
访代办’一开始就主动介入，代替
群众向职能部门反映问题，将矛
盾化解于萌芽中。”12月18日，鄞
州区信访局局长邱忠海介绍说，
鄞州区在信访领域探索“最多跑
一次”，全区所有镇（街道）、村（社
区）设立信访代办站、点，共计
338个。同时，还成立了一支由
村社干部组成的代办员队伍，直
接帮群众把问题和诉求一键上传
信访绿色通道，“这相当于将信访
局开到了群众家门口”。

信访代办员（右）向群众介绍信访代办。
记者 崔引 摄

本报讯（记者 殷欣欣） 2019年有哪些
有情有义的人物故事打动到你？即日起，阿
里巴巴天天正能量联合包括本报在内的全
国100多家地方媒体启动“2019年度正能量
人物”评选，聚焦身边好人，传递年度温暖。

2019年度正能量人物评选对象和范围
为2019年获得过阿里巴巴“天天正能量”奖
励的正能量故事，将在1200余组候选人中
评出20人，最终获得“2019年度正能量人
物”称号。届时，阿里巴巴天天正能量将提
供百万元公益金，成立全国首批以媒体和正
能量人物命名的正能量微基金，用于地区困
境好人的帮扶。

2019年度正能量人物评选具体分为
“义——义不容辞”和“情——情不容已”两
大类别。

年度十大“义不容辞”故事评选，聚焦的
人群是：心中有爱与善良，身怀责任担当，在
社会需要的时候、在陌生人需要的时候，挺
身而出，表现出舍我其谁的精神和勇气，让
我们看到人性的光辉与美好。

年度十大“情不容已”故事评选，聚焦的

人群是：重情重义，温暖热忱，他们用行动描
绘出亲情、友情、爱情、同学情、邻里情等种
种情感最动人的模样，让世间少了些心酸遗
憾，多了些温情与圆满。

主办方将根据天天正能量的一贯理念，
结合新闻事件的热度和影响力，从所有推荐
案例中选拔出最具传播效仿意义的典型人
物故事入围，参与最终评选。

与往年的评选有所不同，为了让正能量
精神更广泛传扬，今年，阿里巴巴天天正能
量提供百万元公益金，成立20个正能量微
基金。为了将每一笔基金用到实处，后续基
金发放将由媒体、年度人物和天天正能量共
同商定。

截至目前，阿里巴巴天天正能量联合本
报在内的100多家地方媒体在2019年共发
放 1200余笔正能量奖励，直接获奖者超
1500人，奖励参与者、覆盖人群约10万人。

今年年度正能量人物评选的案例征集
时间为12月20日—12月30日。阿里巴巴
天天正能量将根据各地推荐案例，于2020
年1月3日启动最终投票环节。评选采取
在线公开投票、评委投票及网友点赞同步进
行的方式展开，两个类别分别排名前10的人
物，将获得“2019年度正能量人物”称号。为
表彰年度正能量人物，阿里巴巴天天正能量
将于春节后择期举办颁奖礼。

获奖正能量人物所在地区也将获得5
万元公益金，设立全国首批以年度正能量人
物和媒体联合命名的正能量微基金，用于助
力本地区困境好人。

快来推荐你身边的正能量人物，为家乡
赢取正能量公益金！推荐方式：扫描右侧二
维码，关注“天天正能量”公众号后，在菜单
栏点击“年度评选”留言推荐。


