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要提醒市民的是，“双录”是用来维
护自身保险权益的一种有效方式，在“双
录”过程中一定要如实反映。市民在做

“双录”时千万不要摆拍或者根据销售人
员的提醒敷衍了事，否则一旦后期进行
维权，就将陷入被动局面。如果对自己
购买的保险有任何疑问，都可以在“双
录”过程中提出，销售人员有义务对市民
的疑问进行解释。而销售人员必须如实

回答，一旦发现有虚假事实的捏造，保险
公司和销售人员都将承担法律后果。

此外，根据《保险法》相关规定，投保
人如果故意不履行如实告知义务的，或
者投保人因重大过失未履行如实告知义
务对保险事故的发生有严重影响的，保
险人可能对发生的保险事故不承担赔偿
或者给付保险金的责任。

记者 徐文燕

财财
理理

明年起宁波市民购买保险有新变化——

买保险期超过一年的
人身险需要“双录”
这是维护自身权益的有效手段
市民一定要如实反映，不要敷衍了事

记者从宁波银保监局获悉，明年1月1日起，宁波市民购买一年期以上的人身
险时，跟以往会有些不同——保险销售人员会打开手机录音录像（即“双录”），甚至
跟你同框出镜，就保险销售过程的关键环节进行拍摄记录。

近年来，保险销售中出现一些乱象，如部分保险业务员故意夸大保险责任、不如实
告知免责条款和退保损失等，侵犯了消费者的合法权益。购买保险时进行“双录”，就
是要规范保险销售行为，是维护投保人权益的一项重要举措。这些视频内容将成为后
期维权的重要证据，因此必须认真对待，绝不可敷衍了事。

老房贷利率如何调?
银行：接到央行通知之前

一切照旧

即将要进入2020年了。对于今年10月8
日之前申请到房贷的房贷族们来讲，2020年1
月1日是一个比较受关注的时点，因为只要有
基准利率变化，按老的房贷合同，大部分房贷
合同的约定贷款利率都将于次年1月1日调
整。今年的情况有些特殊，利率参考的基准自
从8月份起每月一报价。新老房贷利率是10
月8日起划断，新房贷利率受LPR影响很明
确，但老房贷利率如何变化呢？记者从甬上多
家商业银行了解到，目前银行方面也在等央行
的说法，在央行出来明确方案前，老房贷利率
将维持原有水平。

老房贷利率现在不变

贷款利率影响着企业的财务成本，也关系
着居民购房的“钱袋子”。

银行业内人士告诉记者，老房贷利率锚定
的是基准利率，而LPR公布之前，5年以上房
贷锚定的基准利率为4.9%，这一基准利率自
2015年10月24日以后就没有变过，此后几年
房贷利率无论是打折还是上浮，都是围着这个
4.9%来的。贷款利率换锚之后，对于房贷实
行的是新老划断，老的按老的来，新的才锚定
LPR。

“目前央行对于老的基准利率也没有说
法。我只能跟你说，在新的说法来之前，老房
贷客户的利率是不会变的。”一家国有银行的
房贷部门负责人告诉记者，因为按存量房贷客
户签订的合同，一般来说，约定的是上下浮的
成数，遇到基准利率发生变动，才会引起房贷
利率的变动。但是LPR之后，老的基准利率还
会不会变，这个只有等央行以后的进一步发声
了。

老房贷族喜忧各不同

维持原有水平，也就是说，是围绕之前的
基准利率（五年以上贷款基准利率为4.9%），打
折的继续折打，上浮的继续上浮。

2017年1月申请到8.3折房贷的李女士很
希望能留在原有水平。“虽然看起来LPR有继
续下行的趋势，但是下去也就一点点，我当时
申请的房贷利率打了8.3折，才4.057%，这个
比一般的一年期银行理财产品还要低，我觉得
LPR要降到这个水平不知道需要多久。”

“我算是站在山顶上了，我2018年6月份
申请房贷的时候，利率要较基准上浮20%，我
的利率水平是5.88%，后来市场变化，银行对
首套房贷的利率报价有下调，但是基准利率不
变，我到现在还是5.88%。如果老房贷利率能
跟LPR接轨，即使我上浮的成数不变，那至少
能降一点吧。”徐女士对于老房贷利率换基准
显得相对迫切，认为市场资金价格走低的话，
房贷族也应该享受到贷款成本的降低。

记者 周静

为规范保险销售行为，维护保险消费
者合法权益，今年7月，宁波银保监局牵
头起草了《关于深入推进人身保险销售行
为可回溯管理的通知》。

通知明确：除电话销售业务和互联网
保险业务外，保险公司和保险中介机构向
自然人销售保险期限超过一年的人身保
险产品时，应在取得投保人同意后，对销
售过程关键环节以现场同步录音录像的
方式予以记录。

为推进“双录”举措规范有效落地，
宁波银保监局专门制定了《宁波保险销

售行为可回溯管理规范指引》。今年
10 月开始，我市保险机构陆续对保险
销售过程现场同步录音录像工作进行
试运行。

“从监管实践来看，保险销售行为可
回溯管理的实施对于减少销售纠纷和投
诉，规范保险销售行为作用明显。”宁波
银保监局人身保险监管处相关负责人
说，全面实施销售行为可回溯管理将进
一步管控保险行业销售误导风险，规范
保险销售行为，让销售人员明明白白介
绍产品，让市民清清楚楚购买保险。

保险期超过一年的人身保险需要“双录”

记者注意到，根据上述指引要求，“双
录”过程中至少要包含以下几个方面内容
——

保险销售从业人员须出示有效身份
证明，投保提示书、产品条款、产品说明
书、免除保险人责任条款的书面说明。

保险销售从业人员向投保人履行明
确说明义务，告知投保人所购买的产品为
保险产品，以及承保保险机构名称、保险
责任、责任免除、缴费方式、缴费金额、缴
费期限以及保险期间和犹豫期后退保损
失风险等。

销售人身保险新型产品，还应出示
产品说明书，并明确说明保单利益的不
确定性；销售健康保险产品，应明确说

明保险合同观察期的起算时间及对投保
人权益的影响、合同指定医疗机构、续
保条件和医疗费用补偿原则等。

录制投保人签署投保单、投保提示
书、免除保险人责任条款的书面说明等
相关文件；投保人身保险新型产品的，
还应抄录投保单风险提示语句等。

指引还指出，保险机构需对存储的
录音录像资料严格管理，不可人为更改、
涂抹或删除，不得外泄和擅自复制，严禁
将资料用作其他商业用途。视听资料保
管期限自保险合同终止之日起计算，保
管期限不得少于十年。如遇消费者投
诉、法律诉讼等纠纷，还应至少保存至纠
纷结束后两年。

“双录”需要采集这些信息

市民在“双录”中要如实反映


