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一、关键词：性价比
新规：健康保险是国家多层次医疗保障

体系的重要组成部分，坚持健康保险的保障
属性，鼓励保险公司遵循审慎、稳健原则，不
断丰富健康保险产品，改进健康保险服务，
扩大健康保险覆盖面。

《办法》首次提出：通过有效管理和市场
竞争降低健康保险价格和经营成本，提升保
障水平。

解读：健康保险是近些年我国发展最为
迅猛的险种之一，目前已成为第三大险种。
价格和经营成本是衡量一款保险产品优劣
的最重要的指标。

以往买卖健康保险，保险公司和保险消
费者之间的关系更多是“一个愿打，一个愿
挨”，而新规指出要通过有效管理和市场竞
争降低健康保险价格和经营成本，传递出一
个明确的信号：今后，将通过监管和市场手
段，让保险公司推出更多质优价美的健康保
险产品。

二、关键词：赔付率
新规：保险公司可以在保险产品中约定

对长期医疗保险产品进行费率调整，并明确
注明费率调整的触发条件。

解读：对于赔付率的关注，是新规的一
大特点。事实上，赔付率就是一个用来衡量
价格和经营成本的比较直观的数据。业内
人士称，这是部门规章里首次提及赔付率，
体现了监管部门对产品供给侧改革的支持。

保险条款冗长，市民无法做到对每一
条信息都了然于心，但是，赔付率的多少却
是市民应该关注并且可以关注的。市民在
购买保险时，可以向保险销售从业人员询
问该产品赔付的历史赔付数据，这些数据
可以帮助你更好地判断一款保险产品的含
金量。

三、关键词：续保
新规：健康保险按照保险期限分为长期

健康保险和短期健康保险。
短期健康保险，是指保险期间为一年以

及一年以下且不含有保证续保条款的健康
保险。

长期健康保险，是指保险期间超过一年
或者保险期间虽不超过一年但含有保证续

保条款的健康保险。保证续保条款，是指在
前一保险期届满前，投保人提出续保申请，
保险公司必须按照原条款和约定费率继续
承保的合同约定。

解读：近年来，打着“保证续保”的各种
百万元级医疗保险产品层出不穷，但是，怎
么去理解“保证续保”？有的市民可能会认
为，被冠以“保证续保”的产品，只要是自己
想投保，就可以持续投保。然而，事实并非
如此。一般来说，某款产品停售后，被保险
人是没法再续保的。

新规对一年期的消费型的健康产品能
否续保以及何为“保证续保”有了明确说
明。根据新规，短期健康保险是不允许保险
公司“保证续保”的。但是，今后被冠以“保
证续保条款”的保险产品，只要投保人提出
续保申请，就必须根据原来的保险条款和约
定的费率继续承保。言下之意，保险公司就
不得以停售为由而拒绝承保。

四、关键词：附加险
新规：保险公司以附加险形式销售无保

证续保条款的健康保险产品的，附加险的保
险期限不得小于主险保险期限。

解读：两年前，王女士购买了我市某保
险公司的一款重疾保险附加百万元医疗保
险组合产品。根据保险合同，重疾保险是一
款缴费期限为 20 年、保障期限为终身的产
品，而附加的医疗保险为1年一投保。尽管
该公司负责人在公开场合声称，该附加的医
疗保险可以保证续保，但是，从严格的法律
法规来看，附加的医疗保险并不能做到保证
续保。

针对这一情况，新规有了专门的要求。
业内人士称，今年12月1日之后，如果市民
购买的健康保险中，其附加险是无保证续保
的产品，但按照新规“附加险的保险期限不
能少于主险期限”的规定，则这类无保证续
保的附加保险的长期保障将有法可依。

五、关键词：医学诊断标准
新规：保险公司在健康保险产品条款中

约定的疾病诊断标准应当符合通行的医学
诊断标准，并考虑到医疗技术条件发展的趋
势。健康保险合同生效后，被保险人根据通
行的医学诊断标准被确诊疾病的，保险公司
不得以该诊断标准与保险合同约定不符为
理由拒绝给付保险金。

解读：记者了解到，在医院里接受癌症
治疗，但是某些药物只能根据医生的处方去
院外的药店购买，对于在院外购买的这类药
物，一般不在医疗保险的理赔范围之内。

对于这类有争议的理赔，新规有了明确
规定。新规出台了有利于保险消费者的条
款，将为保险消费者理赔清除更多的障碍。

六、关键词：提升服务效率
新规：鼓励保险公司采用大数据等技术

提升风险管理水平，对于事实清楚、责任明
确的健康保险理赔申请，保险公司可以借助
互联网等信息技术手段，对被保险人的数字
化理赔材料进行审核，简化理赔流程，提升
服务效率。

解读：利用技术手段来提高保险服务效
率 、提升老百姓的保险服务体验是一大趋
势。今年9月在宁波正式上线的全国数字健
康保险交易示范性平台通过对居民医疗、保
险、健康等大数据整合，打通医疗、社保与商
保之间的数据“堵点”,简化投保、理赔流程，
降低保险机构调查成本，为广大人民群众提
供核保、核赔调查及快赔服务。

七、关键词：健康管理服务
新规：保险公司可以将健康保险产品与

健康管理服务相结合，提供健康风险评估和
干预、疾病预防、健康体检、健康咨询、健康
维护 、慢性病管理、养生保健等服务，降低
健康风险，减少疾病损失。健康保险产品提
供健康管理服务，其分摊的成本不得超过净
保险费的20%。

解读：以往，保险公司向投保人提供有
价的健康服务，是监管所不允许的。新规站
在惠民的角度，对于保险公司开展健康管理
服务有了更开放的态度，引导保险公司提供
更多的“保险+服务”项目。

如今，伴随保险服务“触角”从事后补偿
向事前干预延伸，“健康管理”服务正成为保
险市场上的新“时尚”。如有公司对于每天
步行达到一定量的投保人，不仅能提升保障
额度，还能拥有个性化的运动方案和奖励。
有公司在微信公众号推出了一系列健康服
务，包括肠道益生菌检测、基因检测、亚健康
检测、个性化体重管理和健康评估等。

记者 徐文燕

中国银保监会发布的新版《健康保险管理办法》（以下简称“《办法》”）正式实施。这是《办法》自2006年发布以来的首次大修。
宁波银保监局人身险监管处负责人说，对消费者来说，健康保险新规除对产品设计作了诸多调整、更维护保险消费者权益

以外，鼓励保险公司在产品供给侧改革中做出创新则是另一项“惊喜”。

本报讯（记者 周科娜 通讯员 王文贤）昨天，
市不动产登记服务中心发布消息，2020年1月1日
起，将进一步统一不动产登记业务标准，海曙、江
北、鄞州三区不再加盖不动产登记抵押业务印章。
那么，市民如需查询不动产是否“正在抵押”或“抵
押已注销”，该去哪里查询？

这则《关于市三区不再加盖不动产登记抵押业
务印章的公告》，有两点内容：第一，市三区各不动
产登记窗口在办理不动产抵押登记业务时，不再在
不动产权证上（含房产证、土地证）加盖“宁波市自

然资源和规划局不动产抵押登记专用章”，该不动
产抵押权注销时，也不再加盖“宁波市自然资源和
规划局不动产抵押注销登记专用章”；第二，仍处于
抵押状态，且已盖有“抵押登记专用章”的权证，在办
理完成抵押权注销登记后，可在窗口申请补盖“宁波
市自然资源和规划局不动产抵押注销登记专用章”。

市不动产登记服务中心工作人员介绍，目前，
市民查询不动产权属信息的渠道主要有三个：1.不
动产登记服务中心窗口查询；2.不动产登记服务中
心大厅自助查询；3.网上查询：登录浙江政务服务

网网页版（http://www.zjzwfw.gov.cn/）或者浙江政
务服务APP。

值得一提的是，由于不动产登记信息涉及个人
隐私，自助查询机和浙江政务网服务网上的不动产
权属信息查询只支持实名认证的用户查询自己的不
动产权属信息。也就是说，在二手房交易中，买房想
查询房东的房子是否被抵押，可以让房东查询并打印
不动产档案证明。而且，具体办理过程中，有抵押的
房子是无法进行过户登记的，不会存在任何产权风
险，市民无需担心。

明年起市三区不再加盖不动产登记抵押业务印章
市民可通过三种途径查询不动产权属信息

新版《健康保险管理办法》本月实施

保险公司不得设置跟医学标准相违背的条款
短期健康保险不能“保证续保”


