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本报讯（记者 张贻富 通讯
员 王岑）为深化公安机关“最
多跑一次”改革工作，切实提升
群众改革获得感，根据省公安厅
统一部署，市公安局正式推出全
市居民身份证统一快递服务。
2020年1月1日起，凡符合条件
的省内、省外和港澳台居民，在
全市公安机关户籍窗口申请领
取的居民身份证、港澳台居民居
住证，公安机关将统一提供全国
范围免费快递服务，由中国邮政
速递物流（EMS）送证上门，真
正做到居民身份证件办理“最多
跑一次”。

据了解，原先快递领证服务
由申请人自愿申请，采用邮费到
付有偿服务。实行统一快递服

务后，公安机关将为所有群众免
费提供快递服务，同时对证件在
公安机关内部分发流程进行再
造，极大缩短群众领证周期。

改革后，快递服务对象由
省内居民拓展到跨省异地办证
群众，寄递地址由省内延伸到
全国，办证周期由30-60日缩
减为10-15个工作日，并且制
证全流程支持在线查询。

警方提醒，市民在办理相
关证件时要准确填写收件人地
址和联系电话，收取证件后认
真做好核对签收，以免出现证
件错漏遗失。为确保证件信息
准确无误，市民请在收到证件
后及时选择就近的公安机关户
籍窗口进行证件核验。

今年起身份证件EMS免费送到家
办证周期由30-60日缩减至10-15个工作日

本报讯（记者 张贻富 通讯
员 夏怡雯） 为了统一反诈骗预
警、防骗咨询热线，便于广大市民
识别和确认警方预警电话，根据
国务院部际联席办《关于做好全
国 反 诈 骗 中 心 统 一 预 警 专 号
96110 启用准备工作的通知》的
要求，我市正式推出 96110 反诈
中心预警热线号码。反电信诈骗
专用号码 96110 正式启用后，专
门用于对群众的预警劝阻和防范
宣传等工作。

据了解，96110热线系统可提
供防骗咨询、投诉、劝阻、紧急求助、
接警、防骗知识宣传等功能，实现受
骗群众、110、反诈中心三方报警通
话（转接功能）。当你接到 96110
这个号码打来的电话，请别当作诈
骗电话直接挂断，一定要及时接听，
耐心听取劝阻员的劝阻，避免上当
受骗。同时，如果发现涉及电信网
络诈骗的违法犯罪线索，也可以通
过专线向市反诈中心进行核实或者
举报。

96110
全国统一反诈短号在宁波正式上线

本报讯（记者 殷欣欣 实习生
应凯蕾） 1月1日，“81890生活通”
APP正式上线。这是一个便民服
务平台，也是市民需求与家政企业
间信息的桥梁，囊括了与衣食住行
乐等生活需求相关的各种服务。

市民可以在上面通过查找、筛
选找到心仪的服务项目和人员，企
业可以通过这个智能化管理平台
快速接轨互联网经济。值得一提
的是，在1月 8日前，每位实名认
证的用户将获得一次抽奖机会，奖
品丰富，中奖率很高。

“81890 生活通”APP 共设生
活照料、搬迁搬运、水电维修等14
大类服务模块，细分为304小类服
务项目，可以满足居民衣食住行乐
全方面生活需求。同时开通24小
时客服热线，全天候回复求助。

“81890生活通”为各年龄段、
不同需求的人群提供多种下单方
式。用户可直接查找和筛选心仪
的服务项目或企业进行线上联系
及下单，也可通过“市民一键下单，
企业快速抢单”的全新交互形式，
快速发布服务需求，由企业抢单后
进行沟通和服务。

“81890 生活通”也给企业提

供智能化管理平台。企业仅需
在APP内填写相关内容，经审核
通过后即可实现一部手机完成
接单、派单、联系客户、收款、售
后全过程，免去多次电话交流沟
通的繁琐，获得更多订单机会，
快速有效接轨互联网经济。企
业还可通过平台进行员工招聘，
家政人员亦可通过平台寻求更
多的工作机会。

市民进入手机应用商店，搜索
“81890生活通”，即可下载安装。
具体操作举例如下——

以找月嫂为例：第一步点击首
页的“生活照料”，进入相关页面；
第二步点击“育儿嫂”，进入选择家
政服务人员环节；第三步可以利用

“排序”中的距离、人气等选项为自
己的选择提供参考。也可以直接
在这个页面点击“发布抢单”，等待
商家联系。

以运送海鲜的车辆在不熟悉的
地域抛锚为例：第一步点击首页的

“提问题”，第二步点击左下方的加
号，输入您遇到的问题，可发送照
片、视频和车辆所在位置等，81890
工作人员会在接到问题后，第一时
间帮忙联系援助单位。

“81890生活通”APP上线
囊括衣食住行乐等生活需求相关的各种服务

本报讯（记者 殷欣欣） 自
2019年12月20日起，阿里巴巴联
合本报在内的各地媒体，启动
2019年度正能量人物评选，面向
全社会发起征集。经过媒体推荐，
项目组评估，在全国范围内共有
76个正能量候选故事脱颖而出，
入围2019年度正能量人物评选投
票环节。

本报推荐的“宁波良心快递
员”胡国庆成为2019年度正能量
人物候选人，入选“义不容辞”类
别，编号30。投票页面于1月3日
零时上线，让我们投出新年第一

票，为胡国庆加油助力。如最终当
选2019年度正能量人物，可为宁
波赢得5万元公益金，以他的名字
命名。

据天天正能量项目组介绍，
“情”和“义”是今年评选的主题，76
组案例将分为“义不容辞”和“情不
容已”两个类别分别进行投票，最终
各类别前10名共20人将获得阿里
巴巴2019年度正能量人物称号。

本次评选1月9日24时结束，
评选结果将于1月10日在天天正
能量官网和官方微博(@天天正能
量)、微信(天天正能量)公布。

阿里巴巴2019“年度正能量人物”评选今日上线

请为宁波的胡国庆投上一票

证件不用窗口取 邮政EMS送到家

■宁波银行专栏

Wind最新发布“中国上市企业市值
500强”榜单显示，2019年12月末，宁波
银行市值1584亿元，名列全国第75位，浙
江A股上市公司第2位。

2019年，宁波银行坚持以服务实体经
济为根本出发点和落脚点，推进各项经营策
略，业务高质量发展，业务规模稳步增长。截
至2019年9月末，公司资产总额12397.19
亿元，比年初增长11.04%，各项存款总额
7778.41亿元，比年初增长20.27%，各项贷
款总额5006.11亿元，比年初增长16.67%。

全方位服务小微
2019年，宁波银行坚持因企业而变、

因市场而变，持续优化金融服务模式，全
面做好企业的综合金融服务，实现银企共
赢发展。

为持续加大对民营企业和小微企业
的支持力度，宁波银行在信贷额度、人员、
政策、产品上提供全方位的资源保证。

宁波银行在2019年的信贷计划中，
确保一半以上投向民企和小微企业；与租
赁、信托、保险、券商、基金公司合作，增加
非银金融机构对区域内企业的资金投放。

为鼓励“多配人、配好人”，宁波银行
总行对分支行小微企业服务人员给予一
定人力成本补贴，确保持续加大服务民企
和小微企业人员的配置力度。

宁波银行对小微企业贷款按50%计
入分支行存贷比；对小微企业贷款设置差
异化的不良容忍度，鼓励分支行加大小微
企业贷款投放。

在小微企业金融服务领域，宁波银
行不断探索解决小微企业“融资难、融资
贵、融资急”难题，创新推出“快审快贷”

“捷算卡”等产品。

特色化金融服务
对于制造型企业，宁波银行根据企

业发展所处不同阶段，进行分档授信支
持：对于孵化期、初创期、成长期、成熟期
的企业，分别给予不同的信用贷款，同时
为企业提供现金管理、贸易融资、资金结
算等服务。

宁波银行还设有专门的科技支行，根
据企业差异化的需求，联动政府（园区）、创
投（基金）、担保公司、券商等机构，为科技
型企业提供全方位的金融服务。

宁波银行联动全国的同业和非银同
业机构，通过独立主承、联合发债等方
式，为区域内符合条件的民营企业承销
发债，支持企业直接融资。

2020年，宁波银行不忘初心，牢记使
命，继续落实好“服务实体经济、防控金
融风险、深化金融改革”三项任务，坚持
以服务实体经济为根本出发点和落脚
点，不断提高服务实体经济的质效；始终
坚持以客户为中心，通过用心经营、创新
管理方式，做好全方位、特色化服务，持
续为客户创造价值。

宁波银行市值1584亿元
跻身“2019中国上市企业市值500强”第75位


