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日常生活中，电路故障、水管阻塞甚至电器故障，总少不了小区物业
维修师傅的帮忙，他们热心暖心的服务，会给生活带来许多便利。

由市住建局和市文明办指导，市物业管理协会主办的第二届“宁波市
最美物业人”评选中，两名物业维修能手——胡泉康、丁明被评为“最美
物业人”。

物业服务如何获得业主口碑？
看看这两名“最美物业人”的体会

慈溪鸣山社区是一个安置
小区，社区物业工程主管、42岁
的胡泉康，被居民亲切地称为

“康师傅”。
胡泉康之前从事保安工作，

工作中发现居民日常求助最多
的是水电维修，于是他开始跟着
维修师傅学习。

2015年起，他在鸣山社区
从事物业维修工作。小区交付
迎来装修高峰时，康师傅几乎脚
不沾地，疏通水管、开通水电，发
现房屋质量问题，及时联系施工
方，也使居民记住了这名热心的
维修师傅。“那时候，我每天的步
数有2.5万步，多的时候有3.5
万步，能替业主解决难题，很开
心！”如今，康师傅每天的步数也
有1.5万步，平均每天处理维修
单子30余个。

对于困难家庭，胡泉康上
门维修则不收一分钱。一次，
鸣山社区接到75岁独居老人
杨阿姨的求助电话。康师傅和
社区工作人员一起上门查看。

“走进杨阿姨的房间，发现卫生
间已经水漫金山，水还在不停
地从马桶往外冒，不马上处理

的话，可能会影响到客厅。”康
师傅和社区工作人员一边安抚
杨阿姨，一边着手修理。经过
一番检查，康师傅发现，水箱的
皮圈密封性不好，导致水一直
外溢。随后，康师傅三下五除
二修好了马桶，又和社区工作
人员一起，帮杨阿姨清理了卫
生间。杨阿姨十分感动，可康
师傅却说：“我们也有变老的时
候，只要能帮到他们的，我都会
尽力去做。”

鸣山社区党委书记陈文强
说：“阿康师傅在我们小区很受
欢迎，得知阿康师傅在进行‘最
美物业人’的评选，小区居民自
发投票转发，可见他在小区的人
气！”

“我们小区是安置小区，村
民转为市民需要一个过程，尤其
体现在电梯等设施设备的使用
上。电梯故障，阿康师傅上门查
看，排除故障后还不忘给居民科
普电梯使用注意事项。这样的
提醒话语，他一年要说上几百
遍，但他不厌其烦，哪怕一个细
小的问题，也要给老人讲清楚、
服务好！”

本报讯（记者 边城雨 通讯
员 季柳巧 文/摄）新年上班第一
天，北仑区综合行政执法局小港
中队“三改一拆”专项整治工作强
势推进。1月2日下午，小港中队
拆除了位于纬六路的一处私搭违
建厂房，面积500余平方米，打响
新年拆违“第一枪”。

据悉，前期小港执法中队接
群众反映称，小港街道纬六路上
有私自搭建厂房现象。小港执法
中队当即组织队员赶往现场勘
查。经调查发现，当事人未经审
批，在原厂房区域向外拓展了一
间500余平方米的新厂房，用作
设备间，还未投入使用。队员当
即联系企业负责人，并下发责令
限期整改通知书，要求其在规定
时限内对违建部分进行拆除。

在经过一番说服教育后，当

事人表示愿意配合执法部门的
工作，承诺会尽快搬离设备设
施，对厂房进行腾空。1月 2日
下午，小港中队组织 10余名队
员，依法对该处违建厂房进行了
拆除。在拆除过程中，小港中队
始终坚持以教育纠违并重的原
则，积极做好周边群众的法律法
规解释宣传工作，保证拆违行动
文明规范。

北仑区综合行政执法局相关
负责人表示，新年第二天就拔除

“硬钉子”，为新一年的拆违治违
工作深入开展起到有力推动作
用，进而打开拆违治违新局面。
下一步，北仑区综合行政执法局
将进一步下沉基层执法力量，以
整治促整改、以常态促长效，加强
监管工作，巩固治理成效，严防拆
后重建的发生。

海曙鼓楼街道文昌花园是
一个交付于 1999 年的老小
区。2017年，丁明担任了该小
区的物业项目经理。

丁明告诉记者：“物业服
务，主要是三块内容：安保、保
洁和维修。安保方面，我们小
区曾获‘海曙区物业治安防范
安全小区’及‘海曙区物业治安
防范无刑案小区’称号。保洁
方面，虽然是老小区，但地面整
洁，鲜见未清理的垃圾。”

而维修方面，丁明上任
后，及时与业委会进行了沟
通，解决居民反映集中的问
题。同时，制定了工程维修方
案，要求快速进行维修，尤其
对业主家中发生的落水管堵
塞、灯泡更换、停电、自来水龙
头漏水等问题要求第一时间
上门维修。

老小区，经常碰到门锁坏
了、管道堵了、电灯不亮了等问
题，碰到这些事情，居民第一时
间就是找物业。维修出身的丁
明，也经常加入维修队伍。“水

龙头坏了、马桶堵塞了、漏水
了、电线开关坏了、闸刀跳闸
了、电风扇及电水壶等小电器
不能运转了……这些我一般都
能维修好，如果没办法解决，就
跟业主解释为什么，业主看我
努力过了，即便修不好也能理
解。”丁明笑着说。

“接到我们的求助电话，丁
经理都会上门帮忙，服务很热
情也很及时！”业主陈女士说。

对 13年来的物业工作体
会，丁明说：“物业服务工作要
时刻站在居民的角度，真诚服
务居民，相信居民能被我们的
诚心所打动。”

据了解，近20年来，该小
区连续3次对物业综合服务费
进行提价，从 0.35 元/月/平方
米涨到了0.85元/月/平方米，最
近一次调价为2016年。值得
一提的是，提价后，该小区2016
年、2017年和2018年连续3年
物业费缴纳率都为 100%，这
也是对小区物业服务水平的
认可。

平均每天步行1.5万步忙维修
热情服务受小区居民点赞

既是物业项目经理又是维修工
他用真诚服务换来居民口碑

记者 周科娜 通讯员 郭玲燕

拆除500余平方米违建厂房
北仑打响新年拆违“第一枪”

拆违现场


