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温诗亚的手机里，小区218户业主
中180余户业主的微信他都有。他说：

“作为物业人，首先需要做的是服务好
业主，将业主的事情放心上，尽可能将
服务做细致。业主认可我们的做法，自
然也会主动缴纳物业费。”

让业主暖心的是，每年冬季，物业
会在每户大门的门把手上，套上一个
布艺把手套。“这样业主回家开门时，
面对的不再是冰冷的门把手，能在寒
冬中带来一丝暖意。”

余姚凤山社区党委书记孙珍荣说：
“温经理做事认真负责、脚踏实地，注重
与业主的沟通，解决了物业管理上的不
少难题，因此也获得了业主的好评。”

记者 周科娜 通讯员 郭玲燕 文/摄

3年物业费缴费率100%
这个小区是如何做到的？

交付三年来，连续三年物业费缴纳率100%；随着业主不断入住，小区外墙没有出现一
起私自搭建……这个小区物业是如何做到的？

由市住建局和市文明办指导，市物业管理协会主办的第二届“宁波市最美物业人”评
选活动中，来自浙江绿升物业服务有限公司余姚分公司河姆渡国际花园小区项目经理温
诗亚获得了“最美物业人”的称号。

2016 年 12月，河姆渡国际
花园小区一期交付，温诗亚成该
小区物业经理。

在新小区的装修高峰期，如
何引导业主文明装修，温诗亚带
领物业工作人员动了不少脑筋。
他们向每户打算装修的业主介绍
了装修注意事项，对装修中容易
出现的户外搭建行为进行了重点
宣传。“我们小区规定不能在阳台

安装晾衣架。因为安装晾衣架需
要在外墙打孔，对外墙有破坏，时
间一长，螺丝生锈，还可能产生晾
衣架坠落等隐患事故；二来，安装
的晾衣架款式不一、大小不同，会
破坏小区外墙的整体美观，拉低
小区档次。”

“经过上门宣传，多数业主打
消了安装晾衣架的念头，但也有一
些业主不理解，经过长时间沟通，

最终也接受了我们给出的方案。”
究竟是什么方案，让业主

能放弃安装晾衣架呢？温诗亚
笑着说：“我们小区快递由物业
代收，再由物业送货上门。一
旦发现快递中有晾衣架，我们
会及时与业主取得联系，我们
还向公司申请了一批活动晾衣
架，供业主借用，解决临时的晾
晒需求。”

河姆渡国际花园小区一期有
218 户 ，但 是 实 际 入 住 率 仅
60%。而2017年-2019年，小区
的物业费收缴率都是100%。那
些没有入住的业主，为何也心甘
情愿缴纳物业费？

温诗亚介绍说：“针对已入住
的业主，我们尽力做好服务。”去
年“利奇马”台风期间，业主陈女
士家的一扇窗户被大风刮落，物
业很快封锁了事发道路，未造成
人员受伤。但是陈女士家的窗户

已被大风刮得变形，雨水不停地
往家中灌，另一扇窗户也随时有
掉落的危险。而此时的陈女士正
在马来西亚旅游，家中无人。“我
们征得陈女士同意后，进入她家，
维修师傅卸下玻璃窗，并将抬上
来的木块锯成合适大小，钉在窗
框上，避免雨水倒灌进家中。我
们将处理过程通过微信发给陈女
士，她并没有因为门窗被木板封
上而责怪我们，反而说我们做得
好，处理得及时！”

“针对小区空关房，我们每月
检查汇总一次，把检查的情况以
短信形式发送给业主。同时，把
小区绿化、维修改进的地方，以图
片和文字形式发送给业主。我们
还收集业主生日信息，在生日那
天送去祝福。节假日，上门拜访
空关房业主，送去春联等祝福物
品。这些做法，让业主感受到，虽
然他们没住在小区，但也享有其
他业主同等的权利，也认可我们
的服务。”

小区外墙没有一个户外晾衣架，这名物业人动了不少脑筋

业主没有入住，为何还愿意缴纳物业费？

物业人的心得：
将业主的事情放心上

河姆渡国际花园小区使用的活动晾衣架。

A

B
C

老奶奶从象山赶来
只为转达老伴的临终嘱托

一个普通的坐诊日，宁波市医疗中
心李惠利医院眼科孔巧主任医师的门
诊，来了一位专程从象山赶来的老奶
奶。老人的眼病不算厉害，这次是专为
看孔巧医生而来。

“我老头前阵子走了，他是你的老病
人。”老人对孔巧医生说。原来，她的老
伴在临终前专门叮嘱她，如果以后眼睛
有病，就去李惠利医院找孔医生看。这
次老人来找孔医生，除了看病，也是为了
转达老伴的话，并专程表示感谢。

孔巧医生1991年从温州医学院毕
业，此后一直在眼科耕耘，至今已经有近
30年。“我出生成长在新昌的一个乡村，
那里民风纯朴，村民们都特别重视孩子
的读书教育。”孔医生说，耳濡目染，她从

小也养成了朴实、善良、勤奋、诚信的性
格。“练就过硬的技术，为病人好好治病，
这样的工作状态让我充满成就感。”孔医
生说，医生这个职业的特点确实是“有时
去治愈，常常去帮助，总是去安慰”，医生
面对的不单是病，还是人。所以，孔医生
看病时总是耐心倾听，理解病人，尊重病
人，站在病人的立场看问题。在她看来，
尽力做到医患间信任，交流顺畅，这样治
病效果也会提高。

“患者的信任，是对我的最高奖赏。”
孔医生说，类似的感动故事还有很多：一
位来自奉化的病人，在她这里治好了多
年的流泪顽疾，后来，这位患者不仅带村
民朋友来看病，还带上海的亲戚来做泪
道病手术；一个老爷爷，因为孔医生治好
了他的白内障，专程从遥远的乡村转乘
几辆公交车，挑来自家种的玉米、蔬菜，
沉重的担子里装满了感谢；一个20多岁
的姑娘，因甲亢导致突眼，孔医生为她做

手术后恢复了她的美好容颜，姑娘发微
博发朋友圈分享自己的喜悦，吸引不少
外地的病人来就医……

多年来钻研眼内窥镜手术
为众多患者解除顽疾

当一位合格的医生，除了良好的沟通
技巧，还要有过硬的技术。作为一名眼科
医生，多年来孔巧医生钻研眼内窥镜的手
术治疗，为众多患者解除了顽疾。

24岁的小伙子小陈因为外伤导致眼
眶骨头碎裂，眼睛凹陷，睁开都困难。不
久前，孔巧医生通过眼内窥镜为他取出
碎裂的眼眶骨，植入人工骨板，重建了一
个眼眶。手术后，看到小陈双眼对称恢
复了正常的容貌，家人激动不已。

中年女高管患上泪道堵塞症，总是
不由自主泪流满面，与人交流变得无比
尴尬，孔医生通过手术为她打通了泪道；

一位50岁男子因患甲亢双眼异常突出，
睡觉时也不能闭眼，孔医生通过手术为
他解除了痛苦。

微创化是外科手术的发展趋势，但
眼内窥镜手术却并不像腹腔镜、胸腔镜
等其他微创手术那么普遍。“我和李志国
主任第一次在一个眼科会议上了解到眼
内窥镜手术，还是2010年，当时我们就觉
得这是一项革命性的手术。”孔巧医生
说，10年前，她专程去温州眼视光医院师
从国内眼内窥镜手术领头人吴文灿教授
学习眼科内窥镜手术，回到宁波后，从泪
道阻塞手术做起，逐渐开展了眼眶骨折
整复手术、眼眶减压手术、视神经减压手
术等难度更高的手术。

“目前我们一年做的眼内窥镜手术
有近200例，位居省内前三位。”孔巧医生
说，做有意义的事，内心有充实感和成就
感，这是一位医生最幸福的事。

记者 孙美星

小伙子眼眶碎裂眼睛睁不开
眼内窥镜手术为他重塑容颜
宁波市医疗中心李惠利医院
眼科主任医师孔巧为众多患者解除眼部顽疾

中年女高管，患上泪道堵塞症，总是不由自主泪流满面，与人交流时无比尴尬；24岁小
伙遭遇外伤，眼眶骨折碎成N片，眼窝塌陷，可能再也睁不开眼睛；50岁男子因患甲亢双眼
异常突出，睡觉时也不能闭眼……眼睛深处的病变，一直是手术的难点。在宁波市医疗中
心李惠利医院眼科，孔巧主任医师通过多年钻研，开展了眼内窥镜手术，帮这些患者摆脱病
痛折磨。 孔巧医生（右一）在做眼内窥镜手术示教。

受访者供图
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