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中信银行宁波中山路支
行成立于2009年11月，营业
场所位于海曙区中山西路330
号，交通便利、地理位置优越，
是隶属中信银行宁波分行的
综合性金融服务窗口。

一直以来，中信银行中山
路支行以客户体验为核心，全
面践行“一声问候、一个微笑、
一次询问、一次引导、一点提
醒、一次指导、一次关怀、一份
饮品、一次分流、一声道别”十
个一的用心服务，给每位到访
客户提供周到、细致的金融服

务。该行积极响应人行、监管
部门加强金融消费者权益保
护的工作要求，每月开展假币
鉴别、个人征信重要性、守住
钱袋子、防电信诈骗等主题外
拓活动宣传金融知识，践行社
会责任。

2019年该行荣获首批由
市委宣传部发起、市文明办主
办的“宁波市公共服务窗口文
明单位”荣誉称号。中信银行
中山路支行始终秉承以“信”
为基，以专业、真诚服务共创
美好未来。

中信银行宁波中山路支行
真诚服务获赞誉

交通银行宁波小港支行积极探索
厅堂转型服务新道路，以“责任心、服
务心、团结心”提升网点服务能力，持
续推进网点综合化转型发展。在银行
产品趋同化的竞争局势下，网点负责
人以责任为己任，将提高服务质量作
为全局性基础工作推进，注重员工服
务素质培养，以“一颗责任心”将优质
服务贯彻到工作中的每一个环节，将

服务质量作为提升网点竞争力的重
要手段，做到服务与业绩两手抓、两
手硬。同时网点充分发挥“传帮带”
作用，老员工和服务优秀的员工言传
身教，营造以学带教氛围，以“团结一
心”的信念做好网点的优质服务。
2019 年 11 月，荣获交行宁波分行

“走进交行，感受温馨”消保服务专项
劳动竞赛“优秀网点”称号。

交通银行宁波分行营业部是分行
一家管理创新、服务领先、全面发展的
先进营业网点，现有员工65人，其中
共产党员22人，占比37.9%。20余年
来，营业部在支持当地经济发展、服务
社会民生中，认真践行中国银行业文
明服务公约，把规范化服务管理作为
企业文化建设的一项系统工程常抓不
懈，制定出台了一系列科学合理的规
章制度，有效开展金融消费权益保护
工作，打造卓越团队，营造一流口碑，
各项业务实现了快速发展。

多年来，分行营业部获得了多项

荣誉：2010年-2017年连续8年被
评为分行先进经营单位；连续3年被
评为总行级“百佳电子银行”；2014
年获中国银协千佳示范单位；2015
年被宁波市委评为宁波市金融五一
劳动奖，荣获“2015年度宁波市民
满意文明示范网点”；2016年荣获
中国银协五星级营业网点，被宁波
市团委、共青团交通银行委员会评
为“青年文明号”；2016年、2017年
连续2年获得分行先进基层党组织
表彰；荣获“2017年度市民满意文明
示范网点”。

交通银行
宁波分行
营业部

交通银行
宁波小港支行

1月4日，中基汽车城迎来
一周年盛典。作为一家以新零
售模式打造的一站式汽车商
城，2019年是中基汽车城非常
幸福的一年，在宁波二手车市
场，它通过一车一检、一车一保
的服务理念和全媒体的放送、
线下的活动营销，打下了坚实
的品牌知名度和信任度。

此次庆典仪式，中基汽车
城CEO陈坚先生致辞，2020
年会对市场进行持续升级，增

加机动车登记服务功能，和所
有品牌车商为广大车主朋友们
提供更好、更全的服务体验。

同时邀请了商户代表共同
来参与切蛋糕仪式，百优卡店
长邰庆铜也分享了在汽车城这
一年来的感受，他表示原来都
是独立的一个店铺，如今到一
家家商户组成的汽车城，让他
发现了新的营销模式，让所有
车辆共享，从而互利共赢。
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中基汽车城一周年盛典
新年再创辉煌


