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除了家电清洗服务，苏宁易购宁
波地区管理中心总经理任伟和海尔
宁波分公司总经理孙新良带着志愿
者，还为老人们送上了取暖器等暖心
年货礼包。

朋朋修脚志愿者团队还现场为
老人修脚。

“年纪大了，平时自己剪脚趾甲
不太方便，经常只能剪到小脚趾，大

脚拇趾剪不到，我又不想麻烦女儿
们，你们真是太好了！连脚趾甲都给
我剪。”家住朱雀新村45幢楼的87
岁老人许尚林感动地说。

泡脚、修脚、剪趾甲、处理脚底的
老茧……团队负责人叶冰蹲坐在小
板凳上，服务一位老人要忙活半小
时，起身时双腿已有些发麻。

记者 朱琳 戴晓燕

“徐师傅，你最近成红人了！”这
两天，到徐志忠店里去理发的客人
总会这样跟他打招呼。

徐志忠今年36岁，老家在衢
州，在宁波从事美发工作。19年
来，他一直默默做着同一件事——
到社区义务给老人理发，甚至上门
给行动不便的老人理发。

每月到社区
为老人义务理发

在鄞州区东柳街道华侨城社区
和太古城社区，每月第三个星期一，
社区活动室内门庭若市，老人们排
队理发。徐志忠一边给老人理发，
一边陪他们聊天。

“老师傅，天气冷了，要不要稍
微留长一点？”

“小徐，没事，出门我会戴帽子。”
“小徐，今年过年，你回老家吗？”
“不回去了，今年在宁波过年。”
他们熟络地拉着家常。
“他在店里给客人理发，标价

200元，来我们这里是免费的，这老
板真是好。”72岁的陈翠娣说。

有一次，徐志忠在小区为老人
理发时，得知有位80多岁的老伯想
要理发，但行动不便无法下楼。他
二话不说，带着徒弟主动上门。

原来，老人常年一人在家，子女
工作比较忙，回家次数不多。打那
以后，徐志忠每个月都上门为老人
服务，顺带陪老人唠嗑。

“每次去给老伯理发，他都很开
心，和我们有说不完的话。”徐志忠
的徒弟小倪说。

每次服务3小时，有时候排队
的人多，徐志忠连喝口水的时间都
没有。到了饭点，老人邀请他到家
吃饭，他总是婉言谢绝。

“天热的时候，居民会给我们送
矿泉水，有时候还送冰镇西瓜。”徐
志忠说。

去年，徐志忠收到一封感谢信，
是一位老人写的：“你们所做的善
事，是关爱社会的表现，也是我们宁
波爱心城市的一个闪光点。”

一位宁波老阿姨
曾做菜给他过生日

2000年，16岁的徐志忠从衢
州来到宁波。“一开始在美发店当学
徒，师傅带我去社区给老人义务理
发，特别热闹。虽然很忙，但特别开
心。”徐志忠说。

当学徒那几年，他感受到了宁
波人的善意。经常有老客户鼓励
他：“小伙子，好好干，等手艺好了，
就自己开店当老板。”

有一次，他在给一位宁波老阿
姨理发时无意中提起，当天刚好是
他的生日。没想到，老阿姨记在了
心上，理完发就回家烧了几个菜，特
意送到理发店。

“我记得阿姨烧了好几个宁波
菜，还有一条大鱼。她把菜放在店
里就走了，临走时还跟我说‘小伙
子，生日快乐’。”老人的这个暖心举
动，徐志忠一直记到现在。

这个城市的善意，让徐志忠铁
了心想留在这里发展。2007年，他
自立门户，在华侨城社区引凤花园
小区附近开了家美发店。但他为老
人义务理发的习惯，从未改变。

常有人问：“你每个月免费理
发，会不会影响生意？”徐志忠总是
笑而不语。

“有些老人出门不方便，我们刚
好有这门手艺，就是一点力所能及
的小事，没什么好说的。”徐志忠说。

5年前，徐志忠加入鄞州区个
体劳动者“银剪刀”志愿服务队。此
后，整个团队开始提供定点定时服
务。他的美发店，每月各抽一天时
间到华侨城社区和太古城社区，为
老年居民义务理发。

坚持为老人免费理发19年，每
年服务800多人次。现在，徐志忠
带领的义务理发队已经成了明星志
愿服务队。他说，义务给老人理发
是学艺时师傅留下的好传统，今后
他会让徒弟们传承下去，为更多老
年人服务。 记者 薛曹盛

通讯员 赵美鋆 任丹

暖心的年货，贴心的服务 老人们说：

“你们想得实在太周到了”
“你们怎么会想得这么周到啊？里里外外都想到了，还下着雨，谢谢你们！”
“家里的燃气皮管换了，配电箱检查过了，油烟机清洗了，连把我的脚趾甲都修剪了……我都不知道说什么好了。”
1月10日，由宁波晚报联合宁波福彩举办的2020年暖心行动第五站来到鄞州区百丈街道，为12户高龄老人送去年

货、礼品，还为他们解决了诸多家庭安全隐患问题。我们听到最多的，就是老人们说的诸如上述的感谢话。

加入这一站活动的爱心队伍有
很多——苏宁易购宁波地区管理中
心、海尔宁波分公司、宁波兴光燃气
集团有限公司、国家电网浙江电力红
船共产党员服务队、朋朋修脚志愿者
团队等。

在万兴小区住了21年的87岁
宋福康和85岁老伴任善娥，是这幢
楼的第一家住户。一进门，大家便一
刻不停地忙活开了。

“这是橡皮管，看起来已经用了
三四年了，容易发硬、开裂、漏气，换
成金属包覆管，能防鼠咬。”工作人员
柯明一眼就看出了问题。

“阿姨，您这燃气灶原先是红色
火焰，说明燃烧不充分，容易引起二

氧化碳中毒，而且红火烧了，锅底会
有一层灰。我把火焰调成蓝色了，现
在您可以放心用了。”柯明笑着说。

与宋福康家相隔不远的彩虹北
路105弄27号5楼，住着85岁独居
老人乐祥芳。乐老伯的房子建造年
代更早，线路布置都采用明线，他家
的油烟机已有三年没清洗了。

见状，来自苏宁易购的家电清洗
技师邬斌斌拿出随身携带的工具，忙
活起来。

试机、拔电源、拆滤网和风轮
……将拆下的部位浸泡在专用的油
烟机清洗剂里，同时用清洗液喷洒油
烟机。天气虽冷，但邬斌斌忙得满头
是汗。

叶冰为老人修脚。记者 崔引 摄

崭新的取暖器为老人带来冬日温暖
现场修脚让老人感动不已

更换燃气皮管、配电箱保险丝
给三年没有清洗的油烟机来次“大扫除”

他为老人义务理发19年
背后还有个暖心故事：
当年做学徒时，宁波老阿姨做菜给他过生日

1月17日晚，我们将迎来今年暖心行动最后一站——暖心年夜饭。今
年，我们的暖心行动一推出，宁波金融硅谷产业园副总裁钟菁菁就表示，由金
融硅谷党总支和金融硅谷产业园来承办今年的暖心年夜饭。我们的暖心年
夜饭还得到了鄞州区福明街道的支持。

现在，暖心年夜饭正在紧锣密鼓准备中，我们将邀请部分劳动者代表共
聚一堂，吃一顿暖心年夜饭，温暖过年。

爱 城市 暖 故事


