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“民生小事”快速办
结，矛盾纠纷化解只跑一
地，“制度+感情”服务模式
助推企业发展……昨日，
记者跟随“攻坚一线看变
化”市民寻访小组走访江
北、镇海、北仑等地，感受
“服务争效”带来的效率、
效果和效益。

“集卡司机”也能像“滴滴司机”一样抢单

“服务争效”提效率看效果增效益

本报讯（记者 边城雨 通讯员 任
宓娜 吕琼） 2019年至2020年，农村饮
用水达标提标市级总任务为应完成受
益人口52.16万人，其中2019年应完成
受益人口17.78万人、实际完成31.62万
人，占两年总任务数的60%。这是记者
从日前召开的全市农村饮用水达标提
标工作余姚现场会上获悉的。

记者从会议上了解到，今年，我市
仍有20万农村人口饮用水需要达标提
标，其中宁海近10万人，占总任务数近
一半。水利部门将以“美丽水站”建设
为亮点工作，结合所在区域的人文风
情，着力在水站选址、功能规划、绿化美
化等方面进行深度谋划，因地制宜，建
成功能完善、美观大方、管护到位、彰显
文化特色的一批美丽水站。

农村饮用水达标提标
去年31.62万人受益

攻坚一线 看变化

走进江北区白沙街道桃源
社区日湖家园小区，印象最深的
是建成于上世纪90年代末的居
民楼的部分外墙有些斑驳，但小
区整体环境干净、整洁。

谁又会想到这里曾是江北
区出了名的“洼地”，逢雨必积
水，最深时达80厘米，管道污水
反涌，居民苦不堪言。

这样的尴尬，早已一去不复
返。居民说，多亏了“代表夜
聊”，通过人大代表将问题及时
转给相关部门，经过协商，结合
湖东路改造和雨污分流工程，在
小区东西两侧增设了排水设施。

这仅仅是江北区自2017年
9月探索以“代表夜聊”为主要形
式的“民生小事”代表督办制以

来，处理解决的一件民生“小”
事。

统计数据显示，2017年9月
至2019年11月，江北区共组织
开展“代表夜聊”接访活动197
次，参与的各级人大代表719人
次，收集“民生小事”1595件，已
解决或基本解决1380件，解决
率86.5%。

江北区人大“民生小事”代表督办制，服务争效重在“效率”

在镇海区矛盾纠纷多元化解
中心大厅“联合接访”窗口前，市党
代表李建岚默默在一旁观察窗口
工作人员是如何接待来访群众的，

“回答很耐心，让人听了很温馨”。
镇海区矛盾纠纷多元化解

中心是全省首个建成并实体化

运行的县区级矛盾纠纷多元化
解中心，目前已有信访、司法、教
育、劳动仲裁等10余个部门联
合入驻，通过“常驻”“轮驻”“随
驻”三种形式，实现矛盾纠纷化
解“一站式联合接待、一揽子调
处纠纷、一条龙服务群众”。

“实实在在感受到‘最多跑
一次’在基层的落地生根。”市人
大代表张亚芬说，很多老百姓在
遇到矛盾纠纷，找相关部门求助
时，心里根本没有底，而矛盾纠
纷多元化解中心的出现，让老百
姓“走进这个门，就能办好事”。

镇海区矛盾纠纷化解“只跑一地”，服务争效贵在“效果”

“通过对集卡司机的集中服
务管理，不仅照顾到司机生活的
方方面面，还能及时传达安全生
产精神，为港口经济发展助力。”
市民代表郁云龙一边拍照一边
感叹。

2013年5月，北仑霞浦物流
园区成立“集卡司机之家”，采取

“制度+感情”的服务模式，双轨
同步建设集卡司机“有形的家”和

“无形的家”，实现对区域内2000

余名集卡司机集中服务管理。
据统计，2019年“集卡司机

之家”累计开展车辆常见故障维
修、行车安全等司机专题培训
22 期，集卡司机趣味运动会、

“安康杯”知识竞赛等活动 10
期，家庭亲子活动5期，对接帮
助5名司机家属解决就业问题，
圆梦76名春节留守集卡司机微
心愿。

2019年3月，“集卡司机之

家”入驻“集港通”APP平台，实
现物流企业与集卡司机的线上
互动集约服务，集卡运输从在线
派单到无人派单的智能化，信息
平台把企业的运输任务通过数
据发送到平台，集卡司机可以根
据自己的车型、工作时间等进行
抢单，不但提高了物流的效率，
节约了物流成本，改善了园区交
通环境，同时也大大提高了集卡
司机的经济效益。记者 石承承

集卡司机揽活可以像“滴滴”一样抢单，服务争效创在“效益”

本报讯（记者 林伟 通讯员 陈晓
众）公众环境研究中心（IPE）和自然资
源保护协会（NRDC）日前在京发布
2018-2019年度全国120城污染源监
管信息公开指数（PITI）报告，这是自
2009年以来，两机构连续第10年发布
PITI指数年度报告。基于连续10年对
120城市的PITI评价报告显示，宁波夺
得“总冠军”。在这10年里，宁波连续5
次夺得“冠军”。

据了解，目前宁波市大部分环境信
息是通过宁波市生态环境局官网进行
发布的，如市民最为熟悉的AQI指数
（空气质量指数），每天都在官网发布。
市生态环境局官网还设置了专门的信
息公开栏目，包含行政处罚公告、环境
执法信息公开以及建设项目行政许可
公告、固废行政许可公告和放射性同位
素转让许可公告等专栏。

市生态环境局相关负责人表示，除
依法需要保密的外，2019年在官网主动
公开环境信息1763条，充分保障人民
群众的环境知情权。

环境信息公开程度
宁波夺得10年“总冠军”

““市民寻访小组市民寻访小组””在江北区白沙街道桃源社区了解在江北区白沙街道桃源社区了解““民生小民生小
事事””代表督办制推行情况代表督办制推行情况。。 记者记者 崔引崔引 摄摄

“叮叮当，叮叮当……”随着一阵
阵铃声响起，江北区翠柏路沿街商铺
的店主纷纷拿出已经分类好的厨余垃
圾和其他垃圾，投放到“流动清运车”
内。

每天上午10点和下午4点，胡师
傅就会开着垃圾清运车，一家家收运
沿街店铺的厨余垃圾和其他垃圾。收
运车上放置有其他垃圾和厨余垃圾分
类桶，方便商户分类投放。完成收运
后，胡师傅就将其他垃圾运往垃圾收
运站，而厨余垃圾则运往相应的转运
点进行处理。

在昨天的走访中，记者发现每家
店铺里都贴了“垃圾分类承诺书”。文

教街道翠东社区社工黄科科告诉记
者，从一开始上门宣导的不理睬到现
在积极主动配合，他们整整花了半年
多时间，蔬果店老板曹先生就是其中
的典型代表。2019年 7月份和9月
份，曹先生两次将垃圾偷偷倒在旁边
的柏树花园小区里，被社区发现后处
罚。后来社区了解到附近商户们的难
处，开始着手实施沿街店铺“定时定
点”垃圾分类收运模式。

“垃圾收运问题解决后，商户们也
很开心，特别是曹先生，现在已经是社
区垃圾分类的志愿者了。”志愿者黄科
科说道。早前，商户们日常产生的垃
圾要么扔到路边的垃圾桶内，要么随

意堆放在人行道上，严重影响居民的
通行。“我们在走访调查中发现，商户
们产生的垃圾确实没有一个合理的收
运体系，导致无处可去。”黄科科告诉
记者，特别是沿路进行“撤桶并点”以
后，周边商铺直接将日常产生的垃圾
偷偷倒在小区里，不仅影响了小区周
边的环境卫生，也引发了附近居民的
不满。

经过调研，社区对辖区内112家
沿街店铺进行了梳理，并对接街道以
及城管、市场监管等职能部门。2019
年11月初，沿街店铺“定时定点”垃圾
分类收运新模式正式敲定。社区还在
生鲜、水果、餐饮店铺较为集中的翠柏

路双东坊菜场一侧，设置了厨余垃圾
归集点，安放了5个240升规格的厨
余垃圾桶，在收运时间外，供商户们就
近定点批量投放厨余垃圾。

试点一个月以来，每天从沿街店
铺收运的厨余垃圾从最初的2桶半
增加到5桶，小区内也没有再出现商
户偷倒混投情况。接下来，翠东社
区还将通过点对点服务，“一路一
表、一店一档”的信息化管理，结合
网格长巡查和党员志愿者督导，规
范收运操作流程，增加沿街经营户
垃圾分类的准确率，进一步提升辖
区环境卫生面貌。
记者 边城雨 通讯员 楼燕 郑嘉敏

治理沿街店铺垃圾混投混运现象

文教街道推行“定时定点”模式
开门理城事

本栏目由温州银行公益支持


