
冬夜的零点，本
该是寂静的，鄞州人
民医院医共体的儿
科急诊室里却是人
来人往。满面愁云
的家长抱着精神不
佳的孩子在医生面
前焦急地等待着。

“孩子发烧几天
了？有没有咳嗽？
让我看看喉咙，有点
红，先去验个血吧。”
儿科医生朱琼嘴上
叮嘱着家长，一手翻
病历，一手点鼠标，
时不时地在键盘上
飞快敲字。对于朱
琼和同事来说，每一
个值班的夜晚，都像
是一场急行军。
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1月17日下午5点多，朱琼
就出现在急诊大厅。当天晚上，
她坐诊儿科急诊，从晚上6点半
一直到第二天凌晨1点。

从晚饭后开始，病人明显多
了起来。每个孩子至少有2个家
长陪同，有的还来了4个家长，几
乎每个家属都会询问孩子的病
情。当晚，就诊的患儿有110人，
朱琼至少要向200人解释病情。

晚上7点48分，一位爸爸带
着12岁的女儿前来就诊，“女儿

下午开始咳嗽，体温38.7℃。”朱
琼开出了血常规检查单，在拿到
报告单后，她怀疑女孩可能得了
流感，需要做进一步检查。谁料，
爸爸不同意：“我们明天一早的飞
机，要出国，如果被查出来是流
感，飞机可能上不了！”这位爸爸
请朱琼开一张证明，证明女孩没
有得流感。朱琼自然办不到，只
能耐心地向这位爸爸解释医生的
工作流程，以及流感期间隔离的
重要性。

“今天已经好很多了，学生们都放
假了，还有人回了老家，病人就少了。
之前半个月全靠硬撑才坚持下来。”深
夜11点半，病人不再扎堆出现，但仍
陆陆续续有孩子被家长抱进诊室，朱
琼抽空才能和记者聊上几句。

“为人父母，最受不了孩子生病，
有时候家长等得急了态度不好，心情
我也能够理解。但大部分家长还是
能够体谅医生的。”朱琼说，相比辛
苦、委屈，她更愿意记住的是那些感
动的瞬间。有孩子在看病时把自己
手里的小贴纸、小玩具甚至一粒糖送
给她，让她觉得很暖心。“每次看到小
朋友恢复健康活蹦乱跳，对你甜甜笑
的时候，那些辛苦、委屈又算什么，我
也就忘了。”

交谈中记者得知，朱琼是土家
族，来自湖北恩施，大学毕业后来宁
波工作。她的丈夫熊丽荣也在鄞州
人民医院工作，是一名急诊内科医
生。很多个夜晚，夫妻俩在儿科和内
科两个相隔不过5米的急诊室里各
自忙碌，默默地互相支持。

朱琼有个正在上三年级的女儿，
孩子全权由外婆照顾生活、指导学习。

说到女儿，朱琼突然红了眼
圈，眼泪直往下掉。上学期，她收到
女儿语文老师的一条微信，内容是女
儿写的一篇命题作文《妈妈，我想对
你说》。

女儿这样写道：我的妈妈是一名
儿科医生，她太忙了，每天在医院上
班，回到家不是扎进枕头补觉，就是
扎进书房看书备课学习，都没有时间
陪我……

朱琼告诉记者，由于平时有带教
任务需要备课，还有考试、科研、写文
章等事情，有限的休息时间也常常交
给了工作，“女儿很懂事，知道我们夫
妻俩工作都忙，平时也不会主动说想
去哪里玩，我也没多想。看了她写的
作文，才知道她内心的真实想法，觉
得很对不起她……不过，她还是很为
医生这个职业骄傲的，她说能帮助到
别人很有意义。”

朱琼已经想不起来上次回老家
过年是在何时，今年，这个计划再次
搁浅，“大年三十、初一、初二我都要
上班，初三夜班，回老家根本来不
及。”她的妈妈自从外孙女出生以来，
克服气候、饮食、语言等种种困难，加
入了“老漂族”大军。“只要一家人在
一起，身在何方也不重要了吧。”朱琼
抹掉眼泪，露出了笑容。

18日凌晨1点，朱琼结束了急诊
坐诊。她关掉电脑，锁好门，走向值
班室。她要在值班室一张窄窄的小
床上休息一下，7个小时后，她将在儿
科门诊室继续坐诊。

望着逐渐安静的急诊大厅，她说
了一句：“希望急诊大厅每时每刻都
这么冷清，希望小朋友们都健康、平
安，快乐长大。”

记者 陆麒雯 通讯员 郑瑜

一晚上至少向200人解释病情
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自从去年12月25日我市将
流感预警提至最高级5级以来，
全市各大医院的儿科都出现了门
急诊爆棚的情况，上千名儿科医
护人员加班加点连轴转，朱琼和
同事也不例外。1月2日至1月
16日，鄞州人民医院医共体在各
方支援下将儿科急诊时间调整为
全天24小时。

朱琼值全夜班的那晚，她和帮
班医生在急诊室忙碌时，一位家长
抱着昏迷的孩子大喊着冲进急诊
大厅。经判断，孩子为高温惊厥，

需要马上急救。帮班的同事冲进
抢救室处理，正在排队的其他病人
一下子都涌到了朱琼面前。

朱琼正忙得不可开交时，手
机响了，是医院总值班打来的：

“有病人投诉，这个时间点怎么只
有一个医生？”

一晚上没喝水的她，嗓子有
些干疼，她回复：“帮班医生在抢
救室，我没时间解释了，你自己来
看看吧。”说罢，她就挂了电话。
来不及调整情绪，继续扎进病人
堆里。

一个人奋斗在急诊室却被“投诉”

儿科急诊医生
一晚上看诊上百个患儿

“只要孩子健康
辛苦、委屈又算什么？”

夫妻俩的诊室仅相隔5米

提到女儿，眼泪直往下掉

下夜班7小时后，继续坐诊

▲

朱 琼 医
生正在坐诊。


