
A09
责编/董富勇 万建刚 李秀芹 审读/胡红亚 美编/严勇杰 照排/陈鸿燕 余佳维

专 题 2020年1月22日 星期三

诺重如山 逐梦而行
——写在中国太保产险宁波分公司建司25周年之际

自建司起，宁波太保先后参
与了宁波杭州湾跨海大桥、机场
快速路等大批“重量级”项目。近
年来，随着宁波国家保险创新综
合试验区建设不断深化，宁波太
保在建设工程综合保险、政策性
小微企业财产保险、国省道巨灾
保险、水库防洪超蓄保险等领域
诞生了与新时代同频共振的创新
成果，形成了数个保险创新的“宁
波样板”“宁波模式”，连续5年被
评为“保险创新服务宁波经济社
会发展先进集体”。

宁波太保始终坚持用一流的

服务传递公司的责任、智慧、温
度。通过机动车辆保险系列服务、

“三六九”诚信服务工程、“太好
赔”、“专享赔”等多元化服务品牌
建设，从销售前端覆盖至理赔终端
的线上、线下全方位服务模式逐步
成熟，人伤管家、育乐湾太保互动
基地、太保客户节等特色服务被市
民所熟知。2011年至今，宁波太保
车险理赔服务质量综合测评连获

“A”类评级，连续多年被评为“宁波
市用户满意服务单位”“宁波市服
务业五十强企业”，司内也涌现出
了“全国保险之星”“全国用户满意

服务明星”等一批批先进典型。
此外，宁波太保积极弘扬“保

险+公益”的社会正能量，勇担维护
民生稳定的责任使命。公司成立
初期就与当地贫困村展开结对帮
扶，近些年又陆续开展了支持援藏
干部、捐建希望小学、汶川地震爱
心募捐、缙云山区走访助学等一系
列公益活动。2013年“菲特”台风
期间，宁波太保投入全部力量抗台
救灾，累计支付赔款 8.8 亿元。
2019年，“利奇马”台风来势汹汹，
行业第一笔车损45分钟结案、重点
政保项目迅速预付赔款150万元、

“公路侠”送孕妇就医生产、赴天童
村慰问探望受灾群众等大量饱含
太保温度的抗台救灾事迹受到了
多方关注和肯定。

忆往昔弹指廿五载，喜今朝叙
怀千百樽！

未来，宁波太保必将继续在党
和上级部门的指引下，朝着打造行
业精品、实现百年大计的宏伟目标
笃定前行，做优、做好、做实宁波当
地的“经济助推器”和“社会稳定
器”，以实际行动回馈亿万客户的
信赖与托付！
记者 徐文燕 通讯员 赵悦 文/摄

1995年 1月22日，中国太平洋财
产保险股份有限公司宁波分公司（以
下简称“宁波太保”）的前身中国太平
洋保险公司宁波分公司正式成立。

承袭“四知”“四行”的宁波帮精
神，宁波太保立足主业，加快发展，做
优品牌，服务国计民生，情系社会大
众，在核电石油能源、城市基础建设、
实体经济振兴、农业农村发展等多个
领域，为地方经济提供全方位的保险
服务和立体式的风险保障。深耕宁波
25载，公司现已拥有遍布全市的分支
机构48家，员工1130人，累计承保各
类风险责任保额超 203475 亿元，支
付各类赔款超153亿元。

▲

中国太保产险宁波分公司 25 周年司
庆大会现场。

2020年1月22日，太平洋寿险宁波分
公司迎来了二十五周年生日。

二十五年来，在中国太平洋保险集团
的正确领导下，在监管部门的关怀指导下，
在社会各界和广大客户的大力支持下，太
平洋寿险宁波分公司坚持以“诚信天下，稳
健一生，追求卓越”的企业核心价值观，恪
守“做一家负责任的保险公司”的使命，开
拓奋进，积极履行社会责任，走出了一条价
值可持续增长的高质量发展之路。

经营发展篇
强化四个坚持，树立行业发展标杆

坚持可持续的价值增长，经营业绩和
质量实现逐年提升。截至目前，分公司累
计承保577.9万人次，承保一年期以上的
长险24.5万人次，累计赔付62.8万人次，
涉及赔付金额超过37.5亿元。

坚持推进服务先行，机构和队伍逐步
不断壮大。太平洋寿险宁波分公司从原来
分业初期的5家支公司，发展到现在的13
家支公司，7个服务营销部，分支机构覆盖
整个宁波大市；营销员队伍从260人发展
到现在的5048人，人力市场份额18%，排
名第二，让客户真切感受到“太平洋保险一

直在您身边”的服务宗旨。
坚持全面发展策略，综合竞争力不断

跃上新台阶。2019年，分公司服务评价蝉
联宁波地区“四连冠”、分类监管连续三年
评为A类、反洗钱非现场监管评价连续8
年行业第一。

坚持党对企业的领导，党建引领公司
发展实现新提升。太平洋寿险宁波分公司
党委积极加强党组织建设，实现党组织
100%全覆盖。

保险服务篇
注重三个升级，打造客户体验最佳

以客户体验最佳为目标，服务项目不
断升级。太平洋寿险宁波分公司通过科技
应用、创新思路、动态管理，找准服务着力
点，致力为客户提供高效、快速、简便的服
务。分公司构建了柜面服务大厅、电话、网
络移动服务平台等多元化、全方位的服务
体系，实现实体与网络、面对面与远程相结
合的服务手段。

以客户需求为导向推进工作落实，服
务效率不断升级。太平洋寿险宁波分公司
积极响应政府号召，坚持以客户需求为导
向，推进“最多跑一次”服务改革，从“最多

一次、时间缩短、流程减少、客户方便”四个
维度出发，梳理优化服务项目和环节。

以科技赋能助力服务改革，服务助力
不断升级。太平洋寿险宁波分公司坚持从
人民群众的期盼中去寻找改革切入点，让
新技术、新应用惠及更多的人。

民生保障篇
创新政保项目，担起社会重任

发挥保险“经济的助推器和社会的稳定
器”作用，协助政府构筑民生保险体系。多年
来，太平洋寿险宁波分公司在宁波大市开展
学生（幼儿）综合保险，为在校的学生（幼儿）
提供了疾病与意外伤害、医疗等综合保险保
障，年承保人数20余万人，其中较大部分为
农村的学生（幼儿），保险服务深入到各乡村。

立足国家保险综合创新试验区建设，积
极推进创新政保合作项目。2016年，太平
洋寿险宁波分公司与镇海区政府签订《镇海
独生子女家庭保障项目》协议试点，采用“经
办+保障”的综合管理模式，为独生子女家庭
老人提供综合风险保障。2018年，分公司
推出医保卡余额购买商业保险项目，参保人
可以使用个人账户历年结余资金购买商业
健康险，也可以通过组建家庭共济网，为父

母、配偶、子女购买商业保险。

公益扶贫篇
致力扶贫助困，谱写大爱无疆

一直以来，太平洋寿险宁波分公司秉
承“做一家负责任的保险公司”理念，积极
投身公益及扶贫事业，履行企业社会责任。

早在2009年5月，太平洋寿险宁波分
公司员工林萍无偿捐肝给一个毫无血缘关
系的女孩，挽救了这个孩子的生命。作为
一名保险从业者，林萍身上也集中体现了
保险业的“爱与责任”，印证了太平洋保险

“用心承诺，用爱负责”的庄严承诺。在林
萍事迹的感召下，越来越多的太保人加入
到公益的队伍，2009年6月18日，公司成
立“林萍工作室”，大力推行“人人可公益、
民众齐参与”理念，深入开展各类公益活
动，建立健全公益平台，传播大爱理念。目
前，分公司依托“林萍工作室”开展线上线
下助学、助困、助残、各类公益宣传、社区志
愿服务以及其他社会公益性的志愿服务超
过3万人次，受众群体约5万人次，为文明
宁波创建贡献了一份太保的力量。

2020年，承载着所有宁波太保人的期
待与梦想，也承载着所有宁波太保人最诚挚
的祝福，值此中华民族传统节日——新春佳
节来临之际，太平洋寿险宁波分公司党委书
记、总经理高金星携全体员工，恭祝宁波全
市人民新年快乐，阖家幸福，万事如意！

太平洋保险25周年司庆共享会正在火热召开中，我们
真切邀请太保老客户“回家”看看，与我们共襄25周年成果。

25载风雨创业绩 不忘初心再谱新篇
奋进中的太平洋寿险宁波分公司


