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理发师何以成就
浙江工匠

“其实，我的故事很简单，很早就出来打工，后来学了美发……像我这样
的人有很多，特别感恩宁波这座城市让我实现梦想。”1月20日，在文景街一
家理发店里，郑仕平一边忙着给顾客做头发，一边对前来采访的记者说。

今年40来岁的郑仕平来自福建，2003年到宁波打工，从一名美发师
做起，现在是鄞州非凡发型设计室技术总监。与普通美发师不一样的是，
他的身上有不少“光环”令人刮目相看。

郑仕平的老家在福建山区，
小时候家里生活条件不是太好，

“我的父亲是一名盖房子的泥水
匠，家里的房子是用泥搭的墙，
房顶是用瓦片盖的。我有一个
哥哥两个姐姐，每年遇到台风严
重的天气，父母就带着我们去
隔壁邻居家躲避。有一年，家
里的房子被台风刮塌了。看到
父母伤心的样子，我就暗暗立
志以后要把自己家的房子修成
砖房，能够给一家人遮风挡雨。”
郑仕平说。

郑仕平告诉记者，他小时候
比较贪玩，学习成绩也一般。后
来，家人对他说，再这样下去，一
辈子都不会有出息了，他才想到
学一门安身立命的技术。

1997年郑仕平在老家跟人
学起了理发，经过三年学艺，终
于学成出师。2000年，一个偶
然的机会，他来到宁波一家理发
店打工。此时，他遇到了人生一
次重大变故。

郑仕平说，他到宁波刚刚两
个月，就接到哥哥的通知，父亲
病危。他向老板请了假，急着往
家赶。当他到家时，父亲已经不
行了。看着伤心欲绝的母亲，他
说一定会好好孝敬，赚钱让母亲
过上好生活。

后来郑仕平又回到宁波开
始了自己的打工生涯。他明白，
父亲这个家中的顶梁柱走了后，
以后只有靠自己打拼才能过上
好的生活，好好孝敬母亲。

美发行业每天上班时间比
较长，每天的工作量也比较大，
像春节前这段时间，每天站立工
作的时间都在10个小时以上。
但每当给顾客设计出美美的发
型、看到顾客非常开心的样子，
郑仕平会觉得特别有成就感。

郑仕平告诉记者，刚入行做
学徒的第一天，他的师傅就对他
说，做事先做人，做人先立德。
一门手艺，一项事业，一种信仰，
更是一种精神力量。正是秉承
了这一宗旨，他认为：作为一名
美发师不能一味追求利润最大
化而做一些损害顾客的事情，这
样会失去诚信。

在日常工作中，他经常会碰
到好几位顾客排队等候设计发
型。不管等的人有多少，他始终
全神贯注地做好每一款发型。
在他看来，“工匠精神”是一种追
求精益求精的意识，他对每个消
费者都一视同仁，每件作品都力
求精心制作，要对每一位顾客负
责。他以细致专业的技能、热情
周到的服务态度展示美业人优质

服务的面貌，用行动履行自己的
职责，以真诚感动着客户。正是
这种精雕细琢、精益求精、追求完
美的精神理念，驱动着他成长。

“我喜欢这一行，因为可以
给人带来美。”这是郑仕平常说
的一句话，他更执着于美发技术
与整体形象设计美学，舍得花很
多时间去韩国、日本学习专业美
发技术、人物美学、色彩物理学
等，同时也经常在互联网中学习
专业领域的知识，提高专业水
平，开阔思维视野。近些年来，
他更加注重专业技术的创新,成
立了郑仕平劳模工匠创新工作
室，主要创新头发烫染的方法与
运用，提高作品的质量，在不断
创新中解决问题，从而研发出自
己独特的烫染技术，只有不断地
学习，进取，钻研，探索，不断地
创新，才能让自己喜欢的事业发
出光和热。

几年前，郑仕平参加了亚洲
时尚艺术盛会中国浙江（国际）
美发美容技能大赛，最终荣获大
赛女子剪吹冠军。

执着于做公益也是郑仕平
一直坚持的方向。多年前，他
发现在一些山区和敬老院，由
于种种原因，老人理发成了难
题，于是，走进敬老院和山区为
老人理发，成了他生活中的一
部分。

从2012年至今，郑仕平和
他创立的宁波市美业志愿者服
务队连续8年给四明山区老人
送去温暖。四明山低坪村85
岁的严阿婆告诉记者，郑仕平
他们每隔一段时间都会来一
趟，给老人们理发、修剪指甲，
还经常带来一些日用品和大
米、食用油等。村里基本上是
老年人，以前理发要乘公交车
到镇里。8年前，这些志愿者和
老人结对后，老人理发就再也
不用跑远路了。

低坪村村委会文书严再妃
说，志愿者每次来，忙完就走，
中饭都是自己带泡面解决。

据统计，郑仕平和他的志
愿团队8年来为四明山区的老
人义务理发、修指甲、摄影等共

8000多人次。除了四明山区
的服务点外，鄞州三塘村、东山
村，奉化升纲村，慈城布韬益寿
院等都是他们公益服务过的地
方。

“看到这些老人，我就想到
了自己的父母。人都有老的那
一天，我们希望用自己的行动，
带动更多人参与进来，创造更
加浓厚的尊老爱老环境。”郑仕
平说。

2014年，郑仕平春节回福
建老家过年，看到儿时玩耍的
那座小桥依旧那么破旧，听说
之前还出过好几次老人小孩掉
到河里的事故，他心里一紧：村
里这样的事故不能再发生了。
于是他找了一位村里的好朋友
一起牵头，带领大家把原来的
桥梁拓宽改造，还建了一个老
人儿童活动广场，同时把村里
的路灯全部换上了现代的路
灯。能为生他养他的家乡做点
事情，他从心底感到由衷的幸
福。

采访中记者发现，在郑仕平
身上，自始至终贯穿工匠精神，
他说：“工匠们心无旁骛、专心致
志，才把不可能变成了可能。”

郑仕平作为国家职业技能
鉴定高级考评员、国家美发高
级技师，培养了一批又一批的
学徒成为美业的优秀人才，他
们中有的获得了宁波市技术能
手，有的成为宁波市首席工人，
有的在各项专业比赛中获得大
奖。郑仕平说，在我国，千百年
来，一个人要想掌握一门技艺，
都要拜师学艺。即使在现代化
飞速发展的今天，瑞士传统的
手表制造业仍然历久弥新，靠
的就是手把手的自然传承。师
傅带徒弟，传道授业解惑，在传
授手艺的同时，一种可贵的“工
匠精神”入心入髓。名师出高

徒，严师出巧匠。
郑仕平经常担任宁波市各

类美发美容技能大赛的评委，
也经常应邀走进宁波市多所职
业高中，为同学们讲解与展现
专业美发技术、整体形象设计
专业知识与技巧。近年来，郑
仕平先后获得了宁波市志愿者
优秀团队队长、宁波市美发大
师、宁波市首席工人、宁波市港
城工匠、宁波市劳动模范，浙江
省美发大师、浙江省美业杰出
人才、浙江工匠、浙江省劳动模
范等荣誉称号。

如今的郑仕平事业有成，
在宁波实现了有房有车的梦
想，家庭和美。“宁波是一个实
现梦想的地方，这一生到宁波
发展是最正确的选择。”他说。

记者 边城雨
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郑仕平带领公益团队在养老机构为老人免费理发。受访者供图


