
春节期间，新型冠状病毒感染的肺炎疫情肆虐，严重危害人民健康。为科学防控，让民众第一时间获得权
威的防控知识，宁波市疾控中心健康教育专家们编制了本手册，汇集社会关注的热点信息，并进行解答。本报
特将该手册汇编摘要，供大家学习和分享，保护您和您家人的健康！
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疾病信息篇

1.患者的主要症状是什么？
潜伏期一般为3-7天，最长不

超过14天。以发热、乏力、干咳为主
要表现，少数患者伴有鼻塞、流涕、腹
泻等症状。重症患者多在一周后出
现呼吸困难。值得注意的是重型、危
重型患者病程中可为低热，甚至无明
显发热。

部分患者仅表现为低热、轻微乏
力等，无肺炎表现，多在1周后恢复。

2.新型冠状病毒可以在人与人
之间传播吗？

可以在人与人之间传播，通常发
生在家庭、工作场所、人群密集区域
或医院等。

3.目前新型冠状病毒有疫苗吗？
新型冠状病毒为一种新发现的

病毒，目前还没有疫苗。
4.目前新型冠状病毒引起的肺

炎有针对性的治疗方法吗？
目前还没有特效的治疗方法，临

床治疗以对症支持治疗为主。不过
随着对疾病认识的不断深入，相信会
有新的有效方法。

5.新型冠状病毒离开人体环境
后，一般能存活多长时间？

由于新型冠状病毒为新发现的病
毒，关于离开人体环境后能存活多久，
目前还没有明确的结论。李兰娟院士
的观点为，新型冠状病毒对外界的抵
抗力不强，怕酒精不耐高温，按照以往
对冠状病毒的经验，75%乙醇、含氯消
毒剂等都可以有效地灭活病毒。

6. 网传喝酒能防新型冠状病
毒，对吗？

不对。消毒用品里提到的是
75%浓度的医用酒精，和我们喝的酒
是不同的东西，这个消息不可信。

7.最近的病例数为什么会急剧
增长？

首先跟这个病毒的传播能力有
关，目前看来病毒在人际传播的能力
还是比较强的。数字的快速增加还
与春节期间人口流动较大有关，这也
可能导致疾病播散的速度加快。其
次随着诊断能力和发现能力的提高，
也会导致确诊病例的增加。

8.新型冠状病毒感染的肺炎与
流感、普通感冒有什么区别？

普通感冒是指以鼻咽部上呼吸
道症状为主的疾病，症状主要为鼻
塞、流涕、打喷嚏，无明显发热，无明
显头痛、关节痛及周身不适等症状。

流感是以流感病毒感染引起的
疾病，流感病人发病急，症状严重，头
痛、肌肉乏力、食欲下降等症状明
显。对于老人、孩子、孕妇或有基础
性疾病的人群，流感也可导致重症肺
炎，甚至死亡。

新型冠状病毒感染无症状带毒者
感染后不发病，所以要求从疫情发生
地回来的人员要主动报告，自我隔
离。轻症患者仅有一点发热、咳嗽、畏
寒及身体不适。重症患者早期症状尤
其是前三五天为发热、咳嗽及逐渐加
重的乏力，一周后加重出现肺炎。

新型冠状病毒感染的肺炎与流感、普通感冒有什么区别？
戴口罩就一定安全吗？天气转晴，可以去人少的地方跑步吗？

快来看看这份疫情防控知识手册
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热点问题篇

1.天气转晴，可以去人少的地方跑
步吗？

如果您生活在城区或人员较为集中
的地区，建议您不要去跑步。

首先，由于目前跑步场所相对比较集
中，如果大家都这样想，就不会有人少的
地方，不良的示范效应会影响别人也这么
做。当前，我们的防控策略之一是减少人
员接触，倡导大家留在家里，我们每一个
市民，都应该带头贯彻执行。早一天执
行，疫情就会早一天结束。

其次，新型冠状病毒明确具有人传人
的风险，少出门，减少相互传染的机会，才
是维护健康的最好途径。

建议在家锻炼，进行一些室内运动。
如果居住环境人员较少，可以戴口罩在户
外进行短时间的散步、走路，注意错时，避
免人员接触。

2.春节期间还能聚会吗？
建议取消各类人数较多的聚会。如

果无法取消，建议了解参加聚会的人员身
体状况后再决定；如果您已经出现身体不
适，请不要外出或参加家庭聚会。

3.儿童是不是不会受感染？
不是。目前报告的确诊病例中，也有

儿童的发病。儿童本身就是呼吸道疾病
感染的高危人群，面对这种新型的病毒，
儿童的防护和成人同样重要，家长请千万
别掉以轻心。

4.我有点发烧，还有咳嗽，怎么办？
首先确认是否有确诊病例的相关接

触史。如果没有，了解一下发热过程和症
状，是否有呼吸困难。然后告知周边的定
点医院，最好做好防护去医院进行检查。

5.对于企业的湖北籍员工要如何执
行防疫政策？

各企业请一定要按照当地政府及主
管部门的要求安排企业生产。

对于湖北籍员工分3种情况：（1）目
前湖北多地封城，一般情况不能正常返
回；（2）对未封城的湖北籍员工，企业需
劝导该员工推迟返回时间；（3）如已返回
宁波，则需立即报告当地居委会或街道、
社区卫生服务中心，进行14天集中隔离
医学观察。

6.吃鸡鸭鱼肉会不会有问题？
我们一直强调，肉蛋类食品一定要加

热做熟后食用。如果加热做熟食用，是没
有问题的。

7. 为什么居家隔离观察时间是
14天？

隔离观察主要是为了切断病毒的传
播。基于目前对新型冠状病毒感染的肺
炎的认识，从接触病毒到发病的最长时间
是14天，所以我们确定居家隔离观察的
时间是14天。过了14天，如果未发病，
才可能确定被观察者未被病毒感染。

1.家庭都需要做消毒吗？
除非家里已经有确诊感染

的患者，否则不需要特别消毒。
如果你既没有跟任何确诊

或者疑似病例密切接触过，最近
也没怎么出门走动聚餐，就实在
不必对“病毒”这个词过于紧
张。家还是相对安全的环境。

2.武汉来的快递，能接收吗？
正常快递不用拒收，收完

快递及时洗手。病毒传播目前
主要有两种途径：一种是通过
咳嗽、喷嚏等飞沫传播，另一种
是通过跟病人密切接触传播。
病毒通过快递传播的风险极
低，唯一有可能的是野生动物
或者活禽的运输，武汉在这方
面也做好了禁运工作。

3. 家庭消毒用什么消毒
药品？

家庭消毒可以选择75%浓
度的酒精棉片或酒精擦拭。也可
用84消毒剂进行消毒。84消毒
剂的使用请按照说明书进行。

家庭消毒时，建议戴口罩，
戴手套，也做防护。

4.全身喷洒酒精，是否能
起到消毒效果？

不能这样做。我们建议的
75%浓度医用酒精的消毒主要
用于有可能被污染的一些物体
的消毒，并不是在家里针对人
也要这样消毒。

人在外面的接触主要是通
过手，所以用流动的水多洗手
是一个最重要的办法。

1. 普通民众应该如何做
防护？

呼吸道传染病，其病原体
主要通过飞沫传播，一般范围
在1米左右。所以，对于普通
民众，避免去人群密集的场所，
不和别人近距离接触。外出时
做好防护。戴口罩，回家后记
得洗手，打喷嚏或咳嗽时用纸
巾或手肘去捂住口鼻，就可以
做到防护，不要太紧张。

2.戴口罩就一定安全吗？
口罩不是保险柜，减少外

出及不在人流密集的场所活动
才是关键。

戴着口罩在人流较多的公
共场所溜达，这种行为要不得。

划重点：减少外出避免和
人群接触比戴口罩更重要。此
外正确地佩戴口罩也很关键。

3.如何选择口罩？
医用口罩分一次性使用医

用口罩、医用外科口罩、医用防
护口罩。

外出建议至少佩戴一次性
医用口罩，这种口罩分三层：外
层阻水层、内层吸湿层、中层过
滤层。

佩戴的时候应该用清洁的
双手，触摸口罩外侧，戴上之后
拉开口罩遮盖口鼻，压紧鼻梁
处的鼻夹。佩戴医用外科口罩
建议每4个小时进行更换，如
果潮湿要及时更换，因为潮湿
的环境会促进口罩上微生物的
滋生，增加感染概率。

4. 用过的一次性口罩该
咋处理？

（1）如果是在家庭、商场
等非医疗场所，佩戴后的口罩，
目前不需要做特殊处理，由内
往外包裹好后按生活垃圾分类
丢弃即可（切勿重复使用）。

（2）如果是在医院等医疗
单位，佩戴后的口罩，由内往外

包裹并丢弃至医院污染物收集
箱内，按照医疗垃圾处理。

划重点：由于对疾病的认
识在不断深入，一些做法及建
议也不断更新，如果处理办法
有新的变化，我们也会在第一
时间更新！

5.口罩用多久后要丢弃？
口罩为一次性用品。每次

使用后要更换新的口罩，如果
口罩内部或者外部变得潮湿或
者脏了，更需要立即更换。

6.药店买不到口罩怎么办？
现在全省的相关生产企业

都在开足马力生产，如果暂时买
不到请耐心等一等，关注附近药
店的进货情况。如买不到医用
外科口罩、N95口罩，戴普通口
罩也比不戴口罩好，并请远离密
闭和人群聚集的场所。

7. 开窗通风会把病毒吹
进来吗？

不会。开窗通风是一个良
好的预防呼吸道疾病的方法，它
有助于降低室内可能存在的病
毒量，也有助于更新室内空气。

如果家中有疑似急性呼吸
道感染的患者，通风时开窗不开
门，也不要使用空调，避免患者
所处区域的气体进入干净区域。

8. 家里空调温度调高可
以抵御新型冠状病毒吗？

不能。房间内的温度要适
应人的健康，太高对人的健康
也不好。

新型冠状病毒对外部环境
是不耐高温的，并不是说让你
家里有那么高的温度，家里温
度还是按照我们常规的生活需
求来。

9.出门遛宠物要怎么防护？
目前还没有证据表明新型

冠状病毒会传染给猫狗等动
物。但是，目前也建议少带宠
物出门。

个人防护篇

消毒篇


