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当前，新型冠状病毒感染的肺炎疫情
防控进入关键时期。为打赢疫情防控阻击
战，保障人民群众身体健康和生命安全，在
前期各项防控要求基础上，进一步明确疫
情防控“十二条”措施。现通告如下：

一、所有市外来甬人员一律第一时间
向所在单位及村（社区）报告。

二、所有村（小区）一律实行封闭式管
理，本村（小区）居住人员凭证进出，进行体
温检测，外来人员和车辆不得进入村（小
区）。无物业管理的一律以网格为单位实
行封闭式防控管理。特殊情况由管理人员
做好登记备案。

三、所有市民未佩戴口罩一律不得出
入公共场所。每户家庭（居家隔离家庭除
外）每两天可指派1名家庭成员外出采购生
活物资，其他家庭成员除疫情防控、生病就
医以及急需工作以外，不得外出。

四、所有市民一律不串门、不集聚。进
菜场、超市、农贸市场必须佩戴口罩、测量
体温。村（小区）内的聚集性场所一律关
闭。快递、投递、外卖实行无接触配送。

五、居家医学观察对象一律不得外出，
实行硬管控。

六、所有公共场所、单位中央空调一律
关停，所有电梯及其他小型封闭场所每日
实施预防性消毒。

七、非涉及居民生活必需的公共场所
一律关闭。农贸市场、超市、药店等场所合
理安排营业时间，定期消杀，进入人员一律
佩戴口罩、测量体温。

八、“红事”一律停办，“白事”必须从
简，并报村（社区）备案，村（社区）干部全程
参与管理。

九、居民出现发热、咳嗽等症状一律第
一时间向村（社区）报告，必须到指定医院

发热门诊就诊，严禁瞒报、漏报、迟报。零
售药店出售退烧、咳嗽类药品，实行实名制
登记，第一时间上报属地卫健部门。

十、房屋出租者必须落实出租房管理
主体责任，一律不得将房屋新出租给疫情
严重地区人员，要求来自省内外疫情较重
地区的租客近期不要返回。

十一、各单位在2月9日前一律不得提
前开（复）工，经批准同意的除外。

十二、所有市民一律遵守国家、省、市
出台的疫情防控各项规定，严禁散布谣言，
谎报疫情。对违反有关防控规定的，依法
追究责任，从重从快处罚。

本通告自发布之时起执行，上述禁止性措
施解除时间视疫情防控形势发展另行通知。
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关于实施疫情防控“十二条”措施的通告

市民朋友们：
近期，新型冠状病毒感染的肺炎疫

情时刻牵动着每一位市民的心，做好疫
情防控工作成为当前全市上下的头等大
事。在疫情管控力与传播力赛跑的最紧
要关头，让我们本着“每个人是自己健康
第一责任人”“我的健康我做主”的主人
翁精神，积极参与、群防群控，以个人实
际行动推动全社会形成强大合力，共同
抗击疫情。为保障您和家人的健康，现
将相关事项告知如下：

一、避免去疫情较重的地区。请您
通过官方渠道了解疫情信息，避免前往
疫情较重和病例较多的地区。如发现身
边人员有发热、咳嗽、乏力等症状，请立
即远离并及时告知基层网格员。请积极
配合政府出台的各项疫情防控措施，尽
可能留在家中，不聚集、不串门。

二、保持居室清洁，勤开窗通风，外
出要做好个人防护。保持住所环境卫生
和室内通风，每日通风不少于2次，每次
不少于15分钟。如家中有呼吸道症状病
人，应增加通风换气的次数。尽量减少
外出，避免去人群聚集的公共场所，不参
加聚会和集体活动。如必须外出，请佩
戴口罩，并做好个人防护。外出回家时，
请换鞋后进入室内，定期清洁鞋底。

三、注意个人卫生，随时保持手卫

生。请尽量减少接触公共场所的物品，
养成勤洗手的习惯。准备食物、饭前便
后、外出回家、处理垃圾、接触动物或清
理动物粪便后，要用洗手液或肥皂流水
洗手。不确定手是否清洁时，要避免用
手接触口鼻眼。打喷嚏或咳嗽时，请用
纸巾或胳膊肘弯处捂住口鼻。

四、保持健康的生活方式，提高个人
免疫力。注意规律作息，不熬夜，保证充
足睡眠和营养，适量锻炼，保持健康的生
活方式，提高身体抵抗力。合理搭配饮
食，不暴饮暴食，避免密切接触活禽和野
生动物，不屠宰或食用病、死禽畜或野生
动物。烹调时要彻底煮熟肉类和蛋类。

五、做好个人及家庭成员的健康监
测，发现身体不适，及时就医。自觉发热
时要主动测量体温，及时关注家庭成员
健康。如出现发热、呼吸道感染等症状，
要避免接触他人，佩戴口罩，及时到当地
定点医疗机构发热门诊就诊。请尽量避
免乘坐公共交通工具前往医院，乘坐出
租车时要全程开窗通风，就诊时要全程
佩戴口罩，主动告知医务人员外出史及
接触史。

六、加强人员聚集公共场所的定期
清洗和消毒。保持公共场所空气流通，
在洗手间配备洗手液，保持环境卫生清
洁，定期消毒并及时清理垃圾。首层电

梯厅等区域，应采取必要的措施，避免人
员密集。保持电梯通风系统处于常开状
态，采用喷雾消杀方式对轿厢空间进行
消毒，并做好消毒记录。

七、加强老年人、儿童等重点人群健
康管理。老年人要尽量减少到公共场所
活动，减少乘坐公共交通工具，必须出行
时，请做好个人防护。减少儿童外出，如
果家人出现呼吸道感染症状，要注意做
好对儿童的保护，避免交叉感染。

八、返岗返工等人员上下班尽量不
乘坐公共交通工具。如必须乘坐，请做
好个人防护，途中不要用手触摸车上物
品。请配合做好体温监测，及时洗手，减
少工作中与他人的正面交流及物品传
递，减少公共用品使用，减少会议，分餐
进食。

疫情防控关乎全市人民群众生命安
全和身体健康，亟需全体市民朋友的自觉
配合、主动参与。让我们携起手来，同心
合力、众志成城，坚决打赢这场疫情防控
阻击战！

市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防
控工作领导小组办公室

市爱国卫生运动委员会办公室
2020年2月4日

告全体市民书

责编 叶飞 钱元平 审读 刘云祥 美编 徐哨


