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市民在申领和使用“甬行
码”“甬行证”过程中如有异议
或者存在错误的，可进行申
诉。

“甬行码” 可通过三个
渠道进行申诉：一是可进入

“阿拉警察”APP 点击“甬行
码”栏目中的“甬行码申诉”申
请变更；二是登录“宁波公安”
微信公众号点击底部“甬行

码”模块中的“甬行码申诉”功
能申请变更，经有关部门核实
后予以变更；三是拨打咨询电
话 12345、110 予以沟通解决，
也可以拨打全市各级防控办
电话咨询。

“甬行证” 遵照哪里申
领哪里申诉，核实后予以变
更。

记者 房伟

“宁波全域一码通”今起推行
持有“绿码”或“甬行证”人员一律放行

昨天下午，记者从市政府新闻办举行的我市第十七场疫情防控工作
发布会上了解到，“宁波全域一码通”已启用。“一码通”采用电子码与纸
质同步部署，即“甬行码+甬行证”模式。

我市将对来自重点疫区的“无码”或无“甬行证”来甬人员原则上一
律予以劝返。非重点疫区的人员务必提前申请“甬行码”等，经核查符合
“绿码”条件的予以放行。“红码”“黄码”人员移交卫健部门或当地乡镇
街道，按规定处置。

根据工作部署，“宁波全域一码通”将在16日、17日两天试运行，18
日全市正式全面推行。

“一码通”包括“甬行码”和“甬行证”

“甬行码”是在全省“健康码”
公共数据平台基础上，整合前期
市公安局推出的居民自主登记申
报系统，研发的全市电子通行证
（“健康码”）系统，所有在甬人员
和来甬人员，可通过线上申领。

当事人可通过“支付宝”、“微
信”、“阿拉警察”APP等网络平台
自行申报，按照系统提示准确如
实填写个人信息，经后台大数据
审核后，自动生成“红、黄、绿”三
色个人“健康码”。

市民填报申请后，经有关部

门后台核实后，最迟于次日自动
生成个人“健康码”。“健康码”的
状态会依据每日大数据研判结果
自动更新。

“甬行证”是“甬行码”的补充
手段，主要解决电子码不能全覆
盖问题。它是我市参照全省“绿
码”标准发放的线下通行证。“甬
行证”也已准备就绪，预计16日
上午，大家就可以前往属地防控
办确定的企业、单位、楼宇、村（小
区）或卡点等发放点申领，当场审
核、当场发证。

实行“红黄蓝”三色动态管理

据了解，“甬行码”实行“红
码、黄码、绿码”三色动态管理，分
码的标准为全省统一。

“红码”人员主要包括确诊病
人、疑似病人、无症状感染者、与
确诊病人有密切接触的人员、正
在实施集中和居家隔离医学观察
的人员、从疫情重点地区来甬人
员，以及到过疫情重点地区来甬、
返甬人员和来自其他特定地区人
员。入甬的“红码”人员原则上予
以劝返或延迟返甬。

“黄码”人员主要包括有发
热、气促、呼吸道症状的人员，接
触过发热或呼吸道症状病人的人
员，居住或暂住地同一楼道有过
确诊病人或密切接触者的人员，
其他有跨省旅居经历、来自省内
外由较高风险县（市、区）的人
员。“黄码”人员一律按规定实行
居家或集中隔离观察。

“绿码”人员为则“红码”“黄
码”以外的人员。

持有“绿码”或“甬行证”人员一律放行

根据市疫情防控工作领导小
组决定，持有“绿码”或“甬行证”
人员，在亮码、亮证、测温后放
行。全市各级卡点一律不得以外
地车牌、外地户籍为由，拒绝其入
境或进入村居、小区；一律不得限
制其就业、就学；一律不得限制其
自由租赁房屋。

全市各检查点在做好严加防
控的基础上，对持有“绿码”和“甬
行证”的人员将一律予以放行。
但如发现不如实填报信息套取

“绿码”或弄虚作假申领“甬行证”
的，当事人要负法律责任，有关部
门将视情依法作出处理。

您可能还会关心
这些问题

“甬行码”（电子码）

当事人可通过“支付
宝”、“微信”、“阿拉警察”
APP 等网络平台自行申
报，按照系统提示准确如
实填写个人信息，经后台
大数据审核后，自动生成

“红、黄、绿”三色个人“健
康码”。即刻起，市民就可
以填报申请。

对“红黄绿”三色码如何分类服务管理？

关于如何分类服务管理，
主要分以下几个方面：

1.“红码”人员：对确诊、
疑似病人，立即送定点医院医
治；其他“红码”人员，未返甬
的一律劝返劝迟，已抵甬的一
律实施14天集中硬隔离或居
家硬管控医学观察。其中，对
到过疫情重点地区来甬、返甬
人员，来自其他特定地区的人
员，以及其他需要纳入“红码”
管理的人员，可以通过7天内
（含 7 天）连续 2 次核酸检测，
呈阴性的调整为“绿码”人员。

2.“黄码”人员：一律实施
7 天居家隔离医学观察。“黄
码”人员可以通过核酸检测进
行排除，按照卫健部门相关规
定执行。企业可以执行甬防
办〔2020〕38号文件，对复工人
员分类进行核酸检测，检测结
果符合规定条件的，可转为

“绿码”或申领“甬行证”，呈阴
性的调整为“绿码”人员。

3.“绿码”或“甬行证”人
员：在亮码、亮证、测温后放
行；一律不得以外地车牌、外
地户籍为由拒绝入境或进入
村居、小区；一律不得限制其
就业、就学；一律不得限制其
自由租赁房屋。持有公安、交
通、民政部门核发车辆通行证
的货车司机，以及工作性质特
殊需要经常跨省通勤的机关
单位、企业工作人员等，在严
格落实自身防护措施、未出现
其他异常情况的前提下，可以

“绿码”状态，凭特别通行证往
来。

4.“无码”或无“甬行证”
来甬人员：对来自重点疫区的
人员原则上一律予以劝返，非
重点疫区的人员提前提示申
请“甬行码”、申领“甬行证”，
经核查符合“绿码”条件的予
以放行。“红码”“黄码”人员移
交卫健部门或当地乡镇街道，
按规定处置。

有了“甬行码”，为什么还要发放“甬行证”？
如何申领？

“甬行证”是“甬行码”的
补充手段，主要考虑符合“绿
码”条件的老年人、未成年人、
非智能手机用户等群体，存在
无法通过线上申请“甬行码”
的实际情况，因此特别增加的
线下实体证件，目的是解决电
子码不能全覆盖的问题。

“甬行证”原则上由本人
申领，工作人员核对人员信息
无误后，填写证件编号、姓名、
身份证号码、发证日期后交给
申领人，并登记造册由申领人
签字确认。证件编号必须一
人一号。

尚无身份证的儿童如需
申领的，填写父母一方的身份
证号码。需要申请“甬行证”
的市民可就近前往企业、单
位、楼宇、村（小区）或检查点
等属地公告点申请，当场审
核、当场发证。

“甬行证”除没有身份证
的未成年人以外，必须和身份
证同时使用。“甬行证”在宁波
大市范围内使用，各区县（市）
确定的疫情防控部分重点区
域不适用。

“甬行证”发了以后，也将
进行动态管理，采取每日大数
据分析，对分析出的密切接触
者、去过疫情严重地区的人
员，或者出现发热等呼吸系统
症状的人员，按照防疫规定予
以处置，对证件进行收回。

同时，建议广大市民朋
友，尽量采用线上申请方式，
既方便操作，又安全环保。如
确需申领实体证件，请大家合
理安排出行时间，增强防范意
识，主动避免人员集聚，根据
防疫要求，各地也会组织村、
社区、网格、物业等工作人员
做好上门发证服务工作。

“甬行码”“甬行证”
出现错误或者存在异议怎么办？

“甬行证”（纸质）

“甬行证”已准备
就绪，预计16日上午，
大家就可以前往属地
防控办确定的企业、单
位、楼宇、村（小区）或
卡点等发放点申领，当
场审核、当场发证。


