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本报讯（记者 陶倪 通讯员 洪
雪玲 郑蒙永） 2月15日，“宁波全域
一码通”启用，实行“红黄蓝”三色动
态管理。今后，持有“绿码”的人员，
在亮码、亮证、测温后可放行。而考
虑到符合“绿码”条件的老年人、未成
年人、非智能手机用户等群体，存在
无法通过线上申请“甬行码”的实际
情况，按照“绿码”标准发放的线下通
行证“甬行证”也随即推出。2月 16
日上午，鄞州公安分局发放了宁波全
市首张“甬行证”。

2月 16日上午，鄞州区副区长、
鄞州公安分局局长陆朝晖来到东部
新城书香景苑小区，将全市首张“甬
行证”发放到了小区居民王明定的手
中。

王明定老先生今年 74 岁，是位
独居老人，操作智能手机对他来说十
分困难。

“王老先生，这个‘甬行证’是‘甬
行码’的补充形式，主要是方便像您
一样不会操作智能手机的人群，以后
把它和身份证放在一起，进出小区的
时候出示给检查人员，证明自己是健
康的，这样不会影响您的正常生活。”
陆朝晖耐心地向王明定老人解释道。

王老先生接过这张写着自己名
字和身份证号的“甬行证”，开心地
说，这些天来，他都按照政府的要求
天天待在家里，买菜也是在社区内的
三江超市，有了这张“甬行证”，如果
出门的话，就方便许多。

记者在书香景苑小区门口看到，
不少出入小区的居民都在社工的指
导下，通过扫描二维码来办理“甬行
码”。得知“绿码”人员在亮码、亮证、
测温后可放行，居民们都来积极办
理。

鄞州公安分局新城派出所副所
长叶继尧表示，“甬行证”原则上由本
人申领，工作人员核对人员信息无误
后，填写证件编号、姓名、身份证号
码、发证日期后交给符合绿码条件的
申领人，并登记造册，由申领人签字
确认，证件编号一人一号。

尚无身份证的儿童如需申领，要
填写父母一方的身份证号码。需要
申领“甬行证”的市民可就近前往村、
社区或检查点等属地公告点。

除了没有身份证的未成年人外，
“甬行证”必须和身份证同时使用。
需要注意的是，“甬行证”在宁波大市
范围内使用，各区县（市）确定的疫情
防控部分重点区域不适用。

“‘甬行证’发放以后，我们将进
行动态管理，采取每日大数据分析，
对分析出的密切接触者、去过疫情严
重地区的人员，或者出现发热等呼吸
系统症状的人员，按照防疫规定予以
处置，将证件收回。”

此外，叶继尧建议广大市民朋
友，尽量采用线上申请方式，既方便
操作，又安全环保。如确需申领纸质
证件，请大家合理安排出行时间，增
强防范意识，主动避免人员集聚。根
据防疫要求，各地也会组织村、社区、
网格、物业等工作人员做好上门发证
服务工作。

2月 15日,“宁波全域一码
通”启用。我们整理了广大市民
反映比较集中的14个问题，请教
了有关方面的专家，一起来看看
遇到这些问题到底该怎么处理。

1. 对发码发证有异议怎么
办？

“甬行码”可以通过三个渠道
进行申诉：一是在“阿拉警察”
APP 里点击“甬行码”栏目中“甬
行码申诉”；二是登录宁波公安微
信公众号，点击底部“甬行码”模
块中“甬行码申诉”；三是拨打咨
询电话12345、110进行沟通解决，
或联系属地派出所解决。“甬行
证”遵照哪里申领哪里申诉原则，
核实后予以变更。

2.健康码是否要强制使用，
哪些场合需要用到？

按居民个人需要自愿申领，
在出入小区（村）等防疫检查点出
示。

3.持有甬行码绿码是否可以
在宁波市内任何地方通行，是否
可以凭借绿码去别的小区和村
舍，不给通行怎么申诉？

绿码持有者体温显示正常

的，市内通行不受限制，各区县
(市)确定的疫情防控部分重点区
域按当地规定操作。

4.小孩的健康码如何申领，
不会手机操作的老人的健康码如
何审领？

小孩、老人有线上申领条件
（有智能手机且有手机号）可由家
人帮助申领，若无手机或手机操
作不便的，可线下申领甬行证。

5. 港澳台同胞以及外籍人
士，没有大陆居民身份证，如何申
领？

可向属地公安机关申领甬行
证。

6.如何保证申请的真实性，
如果有人谎报瞒报要怎么处理？

故意隐瞒个人信息，造成疫
情传播的，依法追究法律责任。

7.填写时找不到自己所在社
区怎么办？

系统当前正抓紧完善中，请
及时关注更新情况。

8.一直在家没有外出或者是
按规定外出的，填写居家隔离还
是未曾隔离？

根据您的描述，如不符合相
关医学隔离条件，填写未曾隔离。

9.未返甬前填写信息生成了
绿码，返甬时是否需修改信息？

若居住地发生变更的则需要
修改。

10.外来务工人员申请了甬
行码是否就可以回宁波正常工
作？

对于来自疫情重点地区人
员，加强劝返、暂缓来甬；非疫情
重点地区人员经核查符合“绿码”
条件的会予以放行，如不符合“绿

码”条件的立即移交卫健部门和
属地乡镇（街道）按规定处置。

11.本人身体健康，也不在疫
区，为什么会显示黄码（红码），如
何才能转成绿码？

可通过申诉通道进行申诉，
或联系属地派出所申诉解决。

12.申请好后如何查看、出示
二维码，支付宝和微信的二维码
是否通用？

完成甬行码申领后，可通过
微信直接扫一扫二维码、或登录
宁波公安微信公众号→“甬行
码”→“甬行码申领”、阿拉警察
APP→“ 甬 行 码 ”→“ 甬 行 码 申
领”等方式查看自己的二维码。
支付宝和微信申领的甬行码通
用。

13.“一码通”和“新冠肺炎防
控入甬人员自助申报系统”有什
么区别？

“新冠肺炎防控入甬人员自
助申报系统”针对入甬人员，目的
是源头数据采集和分类管理，防
止输入性疫情风险；“一码通”主
要是为保障企业员工、群众正常
市内通行（如进出村、小区等处）
使用。两个系统后台数据会相互
校验，保障数据的准确性。

14.企业该怎么利用“一码
通”开展复工工作？

复工企业应积极向员工宣传
推广“一码通”，全方面掌握企业
员工身体情况，借助“一码通”建
立内部管控机制，实行员工上岗
每日核查登记制度，充分利用“绿
码”或“甬行证”代替企业员工复
工出入证明。

记者 张贻富 通讯员 王岑
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