
面对来势汹汹的新型冠状病
毒肺炎疫情，工商银行宁波市分
行积极推进各项防疫应急金融服
务，全力支持疫情防控重点保障
企业及受疫情影响的各类企业流
动性信贷资金需求，坚持特事特
办、急事急办，开辟新增授信、
优惠贷款利率等绿色通道，为疫
情防控及恢复生产提供了强有力
的信贷资金支持。

疫情就是使命，防控就是责
任。在防控新冠肺炎的严峻斗争
中，该行第一时间组建了由分行行
长任组长，分管行长为副组长，信
贷相关部门负责人为小组成员的疫
情防控重点企业信贷支持工作专项
小组，统一领导、统一指挥、统一
行动，充分发挥国有大行信贷资金
主渠道优势，全力支持疫情防控重
点企业信贷资金需求。

据悉，为全面了解疫情防控重
点企业情况，该行建立了包含国家
级疫情防控重点企业、省级重点企
业及宁波市应急物资生产重点企业
等在内的136家重点支持保障企业

库，迅速组织进行了地毯式摸排，
逐户对接，并建立了分支行按日沟
通协调机制，详细掌握企业急需的
资金需求情况和各机构营销服务进
度，全力做到应贷尽贷。

统计显示，从1月 23日至今，
该行已累计向疫情防控企业发放了
4.03亿元贷款。

不仅如此，企业只需提交一张
申请表，通过财政部门和银行之间
的协同联动，两个工作内便可完成
贷款审核，还能享受中央疫情防控
财政贴息政策。获得专项再贷款的
企业，全部贷款综合加权平均利率
资金成本不过1.5%。

据记者了解，为让企业第一时
间享受到国家优惠政策支持，该行
迅速行动，主动与辖内可享受政策
的4家国家级疫情防控重点企业进
行对接，通过制定专项服务方案、
开辟绿色审批通道、确保信贷额度
等措施，提供专业而又高效的金融
服务。

宁波汉科医疗器械有限公司是
一家专业生产医疗器械的企业，因

防控新冠肺炎需要，企业在春节假
期加班加点生产医疗防护用品。该
行杭州湾支行获知企业融资需求
后，立即得到分行公司与授信部门
紧密配合，仅用了半天时间，就为
企业发放了200万元信用贷款，支
持其生产防疫物资。在获悉该企业
已被列入国家级疫情防控重点企业
名单后，该行又第一时间对企业
200 万元信用贷款利率进行了调
整，并于2月9日向总行提出了再
贷款利率优惠申请，让企业及时享
受到再贷款利率优惠。据悉，目
前，4家国家级疫情防控重点企业
已全部在该行开户，汉科医疗、瑞
诺医疗已得到信用贷款。

口罩不足是眼下不少企业复产
面临的主要难题之一。

日前，由14家服装企业以及1
家原辅料配套企业组成的宁波应急
防疫民用口罩生产小组开始逐步复
产或实现转产。针对这些企业，工
行宁波市分行迅速进行排摸，及时
响应融资需求，不断加大信贷支持
力度，全力保障应急物资重点企业

的生产。
据悉，通过公司大客户服务中

心及授信审批部的紧密配合，该行
已向均胜、博洋等参与应急防疫民
用口罩转产的企业发放了1100万
元贷款。

受本次疫情影响，企业复工
延后、物流基本停滞，给众多中
小企业乃至大型民营贸易企业运
营带来了不同程度的影响。以“工
贸结合”为主的工厂生产无法正常
进行，造成原材料压库；物流近乎
停滞造成成品销售困难；实体店消
费下降等，流通不足，造成民营
企业特别是贸易公司资金面暂时
抽紧。对此，该行公司业务条线不
断优化综合金融服务，分行授信审
批部主动配合，以快速审批和优惠
利率多措并举。据统计，从1月23
日至今，该行已累计发放了10多亿
元贷款，并择优重点帮扶了部分受
疫情影响较重的大型民营企业及贸
易公司渡过难关。

记者 崔凌琳

不遗余力提供信贷保障
工商银行宁波市分行：我们是战“疫”的坚强后盾
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总感觉喉咙有痰咳不出、村干部遭个别群众谩骂

“暖心”为他们的心理穿上“防护服”
近日，慈溪市委组织部、市教育局联合发起面向全市干部群众的心理援助平台，由市教育系统心理专职教师、心理学专业人员和社会心理服

务志愿者组建的暖心服务队(简称暖心)通过电话和网络，以倾听、交流、解惑、引导、共情等方式，为抗疫医护人员及家属、抗疫一线干部、集中
（居家）隔离者、普通社会公众等提供在线心理援助和心理支持。

疫情中，和确诊或疑似病例，
甚至重点地区来的人有过接触的
市民恐怕都会有或大或小的担心。

“暖心”志愿者丁丽娜接到了
张女士打来的电话。原来，张女士
的邻居跟一个确诊病例有密切接
触，整幢楼居民被要求居家隔离。

“其实我们一点都不担心，因为我
们全家都没跟这个邻居有过接
触。但是我公公就不行了，他去年
做过胃部手术，有点焦虑症。”

邻居家的事一出来，张女士的
公公更担心，怕自己会被感染，现
在总觉得喉咙有痰无法咳出来。

“我们全家人都说是他太紧张的缘
故，但他听不进去。老师，您能不
能帮我们劝劝他？”

张女士的公公接过电话，还没
说话，就咳了一声。丁丽娜关切地
问：“叔叔，我有什么能帮到您吗？”

“我啊，这几天喉咙很不舒服，
有痰，但咳不出来，难受啊！”老人
慢悠悠地描述了自己的情况。显
然，这是一例因疫情和自身身体情
况导致的焦虑加剧。

在沟通中，丁丽娜引导性地询
问关键信息，告知他新型冠状病毒
感染的传播途径和科学防控的知
识，降低他对被感染的担忧。然
后，指导他做深呼吸来缓解焦虑情
绪。

丁丽娜还让他新闻少看看，多

跟家里人聊聊以前的开心事。在
这个过程中，丁丽娜的语速比较
慢，并尽量运用通俗的语言跟老人
交流。每一次老人说完，丁丽娜都
运用共情与接纳技巧，对他表示理
解，很快丁丽娜越来越能感受到老
人对她的信任。

放下电话前，老人对丁丽娜
说：“这些话我在家里是绝对不会
跟他们说的。他们几个啊，都没耐
心听。很奇怪今天跟你说了这么
多后，我现在感觉舒服多了，谢谢
你啊！”

20分钟的交谈，无法治愈老人
的病，可能也无法完全消除他的焦
虑和担忧，但专业志愿者给了他宣
泄情绪、吐露心声的时间和空间。

最后，丁丽娜不忘在电话里嘱
咐张女士：“居家隔离的日子里，多
陪陪老人聊聊开心的事，听听他的
心声，中途尽量不要打断，不要急
于否定他，让他把话说完。他心里
舒畅了，心情好了，身体的免疫力
也就增强了。”

这一天，丁丽娜在工作手记中
写道：陪伴是最长情的告白。尤其
是在这样的特殊时期，人与人之间
的陪伴与支持显得尤为重要。今
天我用自己的真诚陪伴，为来电者
带去舒适感，缓解他们的部分焦
虑，这是我们暖心工作最大的动
力。

总感觉喉咙有痰咳不出
随着疫情的发展，很多基层党

员干部的心理防线也受到了考
验。

这天，当值的“暖心”志愿者黄
百央接到了一名女性村干部的电
话：“我们村到现在为止，外地返慈
人员14天隔离期已经全部结束。
一开始，有些人一听隔离就相当焦
虑，不配合，甚至骂我们……但我们
都接受。”

黄百央耐心地倾听，并适时问
她：“那您现在呢？”或许是黄百央
的平静状态感染到了电话那边的
村干部，给她的激动情绪按下了
暂停键，她迟疑了一下说：“根据
属地管控原则，个别临界居住的
人以及拆迁到别的地方的人，如
果还是我们村的村民，我们都要

去做好劝导工作。为老百姓做事
情，这是我们应该做的。”

在接下来的回应中，黄百央时
刻提醒自己要让对方感受到尊重
和理解，拉近心与心的距离。两
个人还谈到这名村干部最引以为
豪的还在读中学的女儿。

不知不觉 20分钟过去了，当
听见她说“跟你聊完我觉得自己
平静了，心情也好了很多”时，黄
百央觉得自己特别有成就感。

放下电话，黄百央在笔记本上
写道：心理学上指出的“倾听、共
情”等元素，在实际的生活中，其实
就是暖心。在抗击新冠肺炎这场
疫情防控阻击战中，我们也许宅在
家，也许因工作需要冲锋在第一
线，但是心心相连，心心向暖。

返慈人员不配合隔离还谩骂

疫情发生后，慈溪市委组织部
以开展全方位、立体化、全覆盖的心
理关爱服务为目标，紧扣疫情防控
期间的干部群众心理服务需求，第
一时间组织抽调专业工作力量发起
听“心”行动。

截至目前，慈溪市向 18个镇
（街道）、援鄂医疗队、新冠肺炎诊治

定点医院、6个发热门诊医院选派
或结对国家二级心理咨询师24人，
向疫情重点村（社区）书记开展电话
慰问21人次，面向医护人员或家属
开展暖心谈话31人次，接听心理电
话咨询或微信咨询29人次，努力疏
导缓解因疫情引起的心理不适。

记者 林伟 通讯员 胡苏佳

听“心”行动筑牢干群心理防线

本文所涉案例已经过专业处理，符合心理咨询职业要求。


