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“再坚持坚持，疫情就会过去。”2月19
日中午，晒着暖阳，站在杨家馨苑小区门
岗执勤的杨水娟说。杨水娟是集士港镇
杨家村党总支书记，自疫情暴发以来，她
就冲在一线，已经连续奋战了大半个月
了。杨家馨苑是一个拆迁安置小区，居住
着来自杨家村、丰成村、横港村的近600
户村民。

疫情暴发以来，杨家馨苑出现了2例
确诊病例。当镇里谋划对杨家馨苑加强
管控措施时，杨水娟主动请缨：“小区里杨
家村村民最多，这个小区就由我们来接管
吧。”集士港镇党委经过慎重考虑，将杨家
馨苑600户村民的健康安全和生活保障
交给了杨家村党总支班子。

接管杨家馨苑后，杨水娟连夜部署防
控，做的第一件事就是全面封闭小区，小区
人员不得外出，外来人员和车辆一律不得
入内，村干部、党员志愿者组成突击队24
小时轮岗守住小区大门。一开始，不少居
民存在抵触情绪，杨水娟和村干部们耐心
劝导：“这是为了你，还有你家人的健康，我
们并不是要限制你的人身自由，毕竟大家
平平安安才是最重要的……”在突击队成
员们的努力下，小区居民基本都理解了。

小区全封闭，直接带来的还有居民买
菜等日常生活中的现实问题。杨家村党
总支牵头建起了两个业主微信群，并主动
与附近的三江超市协商，小区居民在业主
群里扫描超市提供的二维码即可在线下
单，再由党员志愿者杨国金统一配送至小
区门卫处，按下单顺序一一电话通知居民
分时段领取。

守门员、跑腿员、采购员、心理疏导员
……突击队成员们承担着多个角色，居民
们的态度也在潜移默化中改变。“村干部
和志愿者们付出了太多，我们安心待在家
里，就是对他们的支持！”“他们太辛苦了，
我要来帮忙，守护自己的家园！”有些居民
也主动要求加入志愿者队伍，为疫情防控
工作出力。

杨水娟说，距离小区2名居民被确诊
新冠肺炎已过去了一个潜伏期，目前小区
内尚无发热疑似人员，“眼下疫情防控形
势依旧严峻，急需严格管控，我们要和居
民们一起打赢这场疫情防控战。”

记者 吴丹娜 王思勤 文/摄

由于疫情防控需要，集士港镇暂缓实施“甬行码”机制
当地社工、志愿者、居民都有信心：

为了春暖花开，再坚持坚持，加油！
2 月 19 日，海曙区发布了“关于村

（小区）人员出入管理的通告”，持“甬行
码”绿码或“甬行证”人员可在亮码、核
证、测体温后进出小区，但集士港镇是个
特例。由于疫情防控需要，镇上仍然严
格按照海曙区“十个一律”的规定，暂缓
实施“甬行码”机制。对奋战在集士港防
疫一线的村镇干部、社工、物业工作人
员、志愿者来说，为了那春暖花开的日
子，大家还要再继续坚持一下。

每隔两天，
这个社区就要打出
4000个电话

2月 19日，集士港镇春华社区
党群服务中心办公室内，电话几乎
没有停过。9名社工拨通一个又一
个电话，逐一询问接电话人员近期
行踪和身体状况，并详细做好访问
记录。

春华社区是一个有 4000 多户
居民的商住大社区，外来居民占比
很大，仅年前从湖北返回社区的居
民就达30多户。正月初五，社区出
现1例确诊病例。这使得社区防疫
防控工作量几乎比其他社区多了一
倍。居民们自主在春华社区所属公
众号上进行“每日健康报备”，社工
每隔两天对辖区居民进行排查。

“排查的工作量很大，9个社工
回访4000多户住户，通常一圈电话
打下来，耳朵是发胀的、脑袋是发懵
的。”春华社区书记张传幸说，有时
候电话打得频繁了，部分居民不免
有些抱怨。这时候，社工既是“守门
员”，又是“心理疏导师”，最后大家
都能互相体谅。

排查虽然很累，但是效果是显
著的。2月19日上午，社工在排查
过程中，家住缘园小区的何女士主
动说明了自己出现咳嗽并伴有发热
的状况，社工立即添加了何女士的
微信，对其进行一对一跟踪观测，同
时将相关情况报备镇里，随后由专
人专车护送何女士到医院就诊。虽
然何女士最后被诊断为普通的感冒
发烧，但出于最大力度控制疫情传
播的需要，她仍需自我居家观察7
天，并每日定时向社区上报体温。

“你们放心，我在家里待着哪儿都不
去，为了自己也为了别人，肯定积极
配合。”何女士电话那头的一句暖心
话，让社工忘记了咽痛，继续拨打下
一个电话。

居民开直播做点心
用美食抚慰大家B

春华社区目前仍然沿用
之前给居民制作的“通行卡”，
每户每两天指派一人外出。

一袋红枣、一些面粉、蔬
菜若干……昨天下午5点，业
主何女士买菜回来，在通过体
温检测后进入社区。何女士
是安徽人，受疫情影响，原本
计划带着家人回老家的她临
时更改计划，决定宅在家里。
记者问她“怎么买菜”时，她不
慌不忙地掏出了手机，“APP
上订菜不就可以了嘛。”她告
诉记者，附近超市和一些外卖
点餐平台有合作，“就像平时
点外卖一样买菜，鱼啊肉啊什
么都有，统一配送到小区门
口，我们再自取。”除了网上订
菜，她还可以选择步行5分钟
到附近的三江超市，附近还有
一家大润发超市，开车也只需
5分钟。

2月16日，集士港镇发布
信息，暂缓实施“甬行码”机

制。何女士说：“我觉得心理
上还好，最焦虑的头几天早就
过去了，越到后来你越会发
现，每天和家人在一起的时光
原来是这么珍贵。我相信生
活马上就能恢复如常。”

情人节做红玫瑰面包，
元宵节做汤圆，最近又试着
做了葱油饼，春华社区的金
晓芬一年前才开始学习烘
焙，在家抗“疫”期间，她每天
都有时间为家人精心制作不
重样的营养早餐和点心了。

“一场疫情把困在家里的许
多人，变成了厨艺界的‘小天
才’。”金晓芬在半个月时间
里尝试着开了 6 次直播，把
自己做烘焙的过程分享给邻
居们，“17号直播做了核桃红
枣蛋糕，真的超级好吃，家里
小朋友连吃了好几块。特殊
时期，美食可以缓解人的心
情焦虑。抗击疫情，我们都
有信心。”

再坚持坚持，疫情就会过去
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杨家馨苑门口，疫情管控依然严格。

金晓芬相信疫情会过去。


