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在防控新冠肺炎疫情的严峻斗争中，工
行宁波市分行第一时间抽调信贷专家组建
专门的服务团队，为防疫重点小微企业安排
专属客户经理，实现高效对接，提供个性化
信贷服务方案。此外，分行协同辖下各支行
通过电话、视频、现场走访等多种方式，广泛
开展“千名专家进小微”活动，排摸情况，协
同行内外各方资源，为小微企业制定专门复
工复产支持计划，提供“融资+融智+融商”
的综合服务。

宁波健翔包装材料科技有限公司本身
从事医疗器械包装材料生产，拥有10万级

净化车间，企业计划转产医用口罩,具备生
产设备等基本条件，但苦于缺乏启动资金。
工行宁海支行在排查了解到该企业的实际
情况后,按照“急事急办、特事特办”的原则，
开辟绿色通道，简化业务流程，仅用了一天，
就办完各项审批手续，为宁波健翔包装材料
科技有限公司发放了200万元信用贷款，确
保企业短时间内投产了医用口罩项目。对
于重点防疫抗疫小微企业，工行宁波市分行
还提供专属优惠利率，显著降低企业融资成
本，与小微企业共克时艰，其一系列措施和
做法,让小微企业吃上了“定心丸”。

加码信贷支持 降低贷款利率 优化续贷服务

工行多措并举全力支持小微企业复工复产
新冠肺炎疫情爆发以来，很多小微企业的复工生产受到了疫情影响。如何解决复工复产企业的资金流等现实难题？如何帮助

受疫情影响的小微企业渡过难关？工商银行宁波市分行结合我市小微企业实际情况推出了专项资金支持、专属产品服务、专门利
率优惠和专业政策保障等十项服务工作措施，进一步加大普惠金融服务力度，全力帮助小微企业渡过难关，稳步恢复生产经营。

线上服务齐发力
助力企业共克时艰

在有序做好营业网点服务的同时，
工商银行宁波市分行充分发挥线上融
资平台：手机银行、网上银行绿色、高
效、便捷优势为小微企业提供全天候线
上金融服务。小微企业可随时随地办
理经营快贷、网贷通等网络融资业务，
快速获得资金支持。

2月3日，工行宁波鄞州支行客户
经理在与宁波恒君化工负责人沟通中
得知该企业将于复工后采购一批经营
物资,但缺少必需的资金。了解情况
后，客户经理第一时间向支行负责人汇
报了相关情况，结合眼前的防疫形势，
建议企业通过网银线上发起融资申
请。2月4日下午成功为该企业发放流
动资金贷款250万元，解决了客户的燃
眉之急。

据悉，疫情期间，工行宁波市分行
创新提升线上金融服务，针对防疫以及
复工复产的小微企业，推出了“抗疫
贷”、“医保贷”、“用工贷”等专属线上信
用贷款，7×24满足企业金融需求。

随着疫情防控工作进入一个新阶
段，各地坚持“两手抓”，在加强疫情防控
的前提下，后续工行宁波市分行将持续加
大对小微企业的普惠金融服务支持，以实
际行动解除普惠型小微企业后顾之忧，支
持小微企业复工复产，传递工行温度，众
志成城，共克时艰。 王巧艳 黄光明
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同样为工行“点赞”的还有宁波瑞诺
医疗科技有限公司。该公司是宁波市区
唯一一家生产电子测温仪的企业，其产品
作为抗疫战略物资受到省市政府的高度
关注，该公司也被列入国家抗疫企业名
单。但由于资金、人工等制约，企业产能
无法扩大且后续生产存在困难。在了解
到企业需求后，工行明州支行经多次沟通
协调，最终决定以总行抗疫贷款白名单的
形式向企业发放流动资金贷款。“三个工
作日，太快了，完全没想到，我们拿到300
万元项目资金，这下资金难题解决了。”客
户惊叹道。不仅如此，针对受疫情影响、
资金需求较大的小微企业，工行将信用贷

款额度提升至最高1000万元，更有效地
支持企业抗击疫情，更快复工复产、扩大
经营。

在此次疫情中，针对防疫物资生产、流
通、运输企业，以及受疫情影响较大的批发
零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等领
域的小微企业，工行根据小微企业合理需
求，提供无还本续贷、展期、调整还款等服
务，帮助企业纾解还款接续等难题。据悉，
疫情发生以来，工行宁波市分行已主动对
接四十余户小微企业，为疫情期间即将到
期的小微信贷业务提供续贷和展期服务。
下一步将继续通过续贷和展期，帮助小微
企业延长贷款期限，缓解资金压力。
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