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城市供水保障不仅是消毒
防疫的重要硬件条件，同时也
直接影响到社会的安定与市民
们的日常生活。江东水厂是我
市首座大型自来水厂，已有64
年的历史，每日为甬城提供20
万吨最优质“超滤水”。

“一线岗位全部换上党
员，没有讨价还价”,正如上海
医疗救治专家组组长张文宏
所说的一样，水厂党支部支委
无条件放弃春节假期，奔赴水
厂与车间职工共同坚守在供
水一线，确保任何时间至少有
一名厂部领导在厂、任何时间
至少有一名党员骨干在车间、
任何时间至少有一名党员参
与巡检，一方面对车间运行人
员进行健康日检，做好厂区值
班和办公区域的定期消毒，严
格落实外来人员管理和门禁
制度，要求来自疫情地区或者
途经重点疫情地区的工作人
员必须隔离观察；另一方面，
水质检测频次翻番，其中化验
室由2次增加至4次，三班化
验由6次增加至12次。

据了解，通过宁波智慧供
水系统，并借助全市5465个在
线水质水压检测设备对供水管
网水质的监控，目前我市自来
水水质综合合格率100%，水
质超过国家标准，各座水厂净
水药剂储备充足，市民大可放
心用水。

党员冲在前，不是喊口号，
稳定军心靠的是行动。2月4
日，柳汀立交桥一根直径1米
的供水主管爆管，影响白杨街、
万安路、苍松路及附近一带供

水，涉及用户5000余户，其中
包括市妇儿医院。

医院绝不能停水！大量居
家的居民生活用水也要有保
障！清泉战“疫”攻坚队，迅速
调整附近的3个阀门，利用其
他管道优先保障市妇儿医院。
为加快抢修进度，攻坚队调配
大型机械，又紧急抽调1个施
工班组，克服施工区域地下管
线复杂、现场施工推进困难等
难题，历时20小时打通供水新
管道，圆满打赢了保供水这场
硬仗。

1月26日，海曙区一处隔
离点需要紧急开辟一路水源，
清泉战“疫”攻坚队仅用90分
钟启用新水源，水质、水压均
符合要求，刷新城市供水纪
录。1月27日，应北仑柴桥街
道紧急需求，攻坚队三天三夜
连续作战，敷设供水管线
1500 米，安装卫生设施 180
套，跑出火神山建设“加速
度”，助推定点隔离区得以提
前投入使用……这一切得益
于市供排水集团推出“1+1+
1+1”关怀服务，为每一个医
院和隔离点都配备一个专属
客服经理、一个供水保障小组
和一套供水保障预案。

2月13日，市供排水集团
将一套再生水一体化处理设备
运往湖北荆州。这套“超滤+
纳滤”组合式水处理新设备，每
日能够深度处理疫情防治所产
生的废水50吨，达到工业用水
的品质要求，彰显“滴水为源，
润泽百业；流清致远，达善社
会”的国企担当。

一腔热血守护城市“生命线”
宁波市供排水集团战“疫”纪实

习总书记2月10日在北京市调研指导新型冠状病
毒肺炎疫情防控工作时强调，要加强水电气热等城市
“生命线”维护，保障城市正常运行。

记者从市供排水集团获悉，新冠肺炎疫情发生以
来，宁波市供排水集团2500多名水务人千方百计保供
水、治污水，用心守护城市“生命线”。

疫情就是命令，防疫就是责任。
广大水务人冲锋陷阵，构建起横到边、
纵到底、全覆盖、无死角的防控网络。
污水处理系统在城市公共安全卫生中
担负着重要作用，一旦道路上污水冒
溢或出水不达标排放，会使污水中各
类病菌扩散到环境里。

2月2日凌晨2点，鄞西污水处理
厂混合反应池发生设备故障。由于第
三方设备维修厂商均未复工，对水厂
24小时正常运行带来巨大挑战。从业
16年的资深“老排水人”姜欣凯通过电
话远程指导的方式，采取水质调控应
急措施，确保出水合格。

第二天，他直接来到故障池组，与
机修人员奋战12小时。生产营运恢
复后，他拖着极度疲惫的身体，在下班
途中不慎摔倒，多处软组织挫伤，其中
眉骨缝了12针。但没过几天，刚拆线
的他又出现在治污生产一线。由于工
作出色，姜欣凯获评市第一批战“疫”
先锋个人。

退役不退“疫”。今年5月底即将
退休的老党员毛夏风，坚决向支部要

求驻守外出返甬职工观察点。组织考
虑他年纪大，不赞成他参加，但毛夏风
说了十个字“我是退役军人，更是党
员”。为保证集团外地职工顺利复工，
他连轴转联系入住、测量体温、送餐，
以舍我其谁的党员担当为企业复工复
产推波助澜。

采购员吴颖有着敏锐的“采购触
觉”，春节前把女儿送到了婆婆家后，
与丈夫每天“扫货”，连续15天采购口
罩、消毒水、额温枪、护目镜，日行2万
步，为保障城市供水稳定，献出巾帼女
将的力量。

地不分南北，当2月4日深夜集
团党委发出驰援鄞江防疫工作的倡
议书后，短短2个小时，首批30个名
额全部报满，其中党员22名、团员2
名。从2月6日起，志愿者不惧刮风
下雨，不惧寒潮降温，分赴光溪村、
悬慈村等 4个村 18个卡口，每天服
务8小时，被当地村民称为最美“一
抹红”志愿者。

记者 边城雨
通讯员 王力平 张良 文/摄

2 月 17 日，宁波金源商务服务
公司工作人员来到了市供排水集
团，送上一面印有“急民之急，解民
之忧”的锦旗。原来，几天前市自来
水公司值班人员发现该未复工企业
的远传表数据异常，单日用水量突
增到158吨，当即提醒对方有可能出
现户内漏水。

疫情无情人有情，市自来水公司
连夜帮忙联系施工队，提供维修材
料，协助更换供水阀门，为疫情中企
业尽早复工、减少经济损失尽了一份
力量。

帮助企业维修户内漏水，仅仅是
疫情之下市供排水集团服务企业的一
个小缩影。为响应稳企业稳经济稳发
展的决策部署，集团主动提出减少企

业用水成本，将2-4月份的各类企业
经营性用水量结算价格下浮10%，和
广大企业用户共渡难关。同时承诺，
疫情防控期间，所有企业和个人用户
欠费不停供。所有符合自来水调价的
工商业单位约有8.1万余户，以申洲集
团为例，2019年同期用水量为229万
吨，预计可减免水费78万元。

除了减免水费为企业复产复工
“减压增能”，集团还全面优化供水服
务、简化办事流程。企业用水报装仅
需2个工作日、2个环节、1份资料，更
享有一对一专属客户经理服务。各
类供水业务都可以通过自来水微信
网上营业厅、浙江政务服务网和“浙
里办”应用程序，实现用水业务线上
申请、网上办理。

你放心用水，我用心供水

特事特办，服务营商环境“不打烊”

党旗插在最前沿，党员挺在第一线

抢修供水管道

增加水质检测频率


