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扎实做好营业网点复工准备。在
春节期间组织发动辖内相关机构采购
防护口罩、一次性手套、体温测量仪、
洗手液、医用酒精、消毒液、紫外线消
毒灯等防疫物资，为网点安全正常营
业做好充足的物资储备和调度供应保
障。同时，加强员工健康管理，对员工
健康情况实行每日报告制，对异地返
甬员工实施自我居家隔离。严格执行
市政府和金融监管机构关于复工复产
的相关要求和流程，组织辖内机构做
好网点复工验收和审批报备工作，确
保开门网点符合防疫要求。截至2月
26日，该行员工中未发现确诊或疑似
病例，确保工作人员为客户提供安全
放心的窗口服务。

加强服务场所卫生防疫管理。辖
内支行聘请专业消毒公司对拟复工的
营业网点进行彻底消毒及检测，各复
工网点每天至少2次对网点办公设
施、营业柜台、自助机具及自助银行等
进行全面清洁消毒，并向客户公示环

境和机具消毒情况。在加强室内通
风、保持空气流动的基础上，每天不定
时对网点内的门把手、双屏密码器、对
讲话筒、智能自助机具、点验钞机、电
话机等员工和客户高频接触设施重点
仔细消毒。设置专门带盖垃圾桶用以
存放废弃口罩，并每天定时对垃圾桶
进行消毒处理。网点所有员工上岗前
加强体温监测等异常情况监控，统一
佩戴口罩上岗并及时更换，严格做好
自身防护，也为客户创造安全、放心的
服务环境。

倡导无接触式金融服务和温暖服
务两手抓。疫情期间工行宁波市分行
创新推出客户经理线上工作室，客户
可以线上与客户经理互动，也可以在
工作室的金融超市中挑选产品，点击
产品“立即购买”可以跳转至手机银行
进行产品购买，大幅节省客户的沟通
成本。此外，大力推广网上预约服务，
客户可运用融e联、“工行服务”微信
小程序查询工行网点信息，选择网点

空闲时段办理业务。实行网点入口值
守迎候，统一在门口张贴“佩戴口罩入
内”的醒目提示标识，对未戴口罩的客
户做好口头提醒并做好客户测温和信
息登记，对拒绝接受体温检测的客户
予以劝阻。在客户办理业务时，大堂
服务人员会提示等候在窗口前和机具
前的客户保持安全距离。客流高峰期
特别是代发工资日，网点增加大堂服
务力量配备，分工做好测温、登记、引
导、辅导等服务工作，同时加强对厅堂
内客流量的控制，引导客户分批进入
网点，在门外搭建帐篷、摆放椅凳供老
年客户等候休息，避免厅内客户聚集
引起交叉感染风险。在做好安全防护
措施的基础上，急客户所急，提供人性

化上门服务。
加强网点员工安全防护应急管

理。开业准备如何做？体温检测如何
做？员工防护如何做？入口管理如何
做？为帮助网点在开业后平稳面对特
殊时期特殊状况，分行及时下发了防
疫期间网点安全营业提示“30条”、服
务管理提示、消费者权益保护工作指
引等，及时将总分行网点疫情防护工
作要求传导至一线，并制定了防疫期
间网点服务话术，指导全辖网点结合
实际，积极应对，保障平稳运营。同时
编制数期“防疫指南”H5，向网点一线
员工宣传科学预防知识，提高员工疫
情防控的能力。
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工行宁波市分行全力保障营业网点安全复工

图为“银行业文明规范服务百佳单位”工行宁波市分行营业部一线员工在
春节期间坚守岗位为客户提供优质金融服务。

为全面落实市委市政府和金融监管部门关于做好疫情防控工作
的各项部署，一手抓疫情防控，一手抓复工复产，坚决打赢疫情防控
阻击战和发展总体战，工行宁波市分行坚持守土有责、守土担责、守
土尽责，在抓好自身疫情防控工作的同时，充分做好全辖网点各项复
工准备工作，经受住了养老金集中发放、企业复工复产后办理业务客
户增多等考验，实现了网点安全复工。截至2月26日，工行宁波市分
行正常营业网点160余家，网点复工率达到99%，创新推出“无接触
式金融服务”向广大客户提供线上服务，及时响应客户多元金融服务
需求。


