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目前，我市不少餐饮企业在政府有关部
门的指导下，有序开放堂食。2月28日和
29日，鄞州区、慈溪市、余姚市相继宣布允
许餐饮企业堂食有条件开放。据了解，目前
鄞州已有部分酒店、餐饮商家开放堂食迎
客，其他多数企业也将在明日开门营业。

在餐饮企业有序开放堂食之际，鄞州区
餐饮协会发布了一份倡议，希望辖区的餐饮
企业和广大消费者能在特殊时期积极配合
疫情防控工作，并且针对防疫需要特别编写
了一段《疫情期餐厅堂食行为指南顺口溜》。

堂食开放喜讯来，防控疫情不可怠。
餐饮堂食有要求，进门必须戴口罩。
招呼问候不握手，亮码测温进餐厅。
超温客人须留驻，咳嗽喷嚏捂口鼻。
餐前餐后勤洗手，用餐距离一米五。
公勺公筷应备齐，野味生食严禁止。
买单提倡扫描付，减少接触好处多。
顾客餐后留信息，如有问题可追溯。
公共场所要消毒，每日一次不可少。
中央空调要关掉，门窗通风保流动。
防范工作要到位，安全就餐保健康。
众志成城战肺炎，万众一心灭新冠。

记者 黎莉

此事对宁波游客和业内会
有影响吗？影响了该怎么办？

“百程以签证业务为主，单
笔签证费用较低，即便损失也
不会大。”业内人士分析道。

记者获悉，如果有市民之
前在该平台有已预订成功和正
在处理的订单，有任何疑问可
以在上午9点到下午6点，拨
打 400—871—6868 客 服 热
线，或咨询百程在线客服，会有

值班人员处理跟进。
至于业内，浙江飞扬旅游

集团、浙江达人旅业、中国国旅
（宁波）旅行社有限公司等我市
几家大型旅行社称，百程与他
们基本没有业务合作。

“但就怕有连锁反应，会引
起上下游企业一起破产。”一位
业内人士坦言。

据悉，此次疫情的爆发对
旅游业产生了前所未有的打

击，眼下国内疫情逐渐缓解，
但日本、韩国、欧美等热门出
境游目的地疫情出现扩散迹
象。业内普遍预计，旅游行业
消费市场将继续承压，多位业
内人士表示，百程的倒下只是
开始。

近日，宁波市旅行社协会
通过内部排查发现，我市目前
暂无此类似情况发生。

记者 谢舒奕

“签证神器”
百程旅行
宣布关闭

宁波游客受影响怎么办？

“我在百程旅行网办过多次
签证，感觉很专业，价格也比其
他旅行社便宜！就这么关了？”

昨天上午，宁波市民邹女士
看到网传的一份《关于公司决定
关闭公司启动清算准备的通知》
的百程旅行网内部文件，颇为感
慨。

文件显示，受新冠疫情影
响，百程资金不能维持公司继续
运转，为此，公司将进行全面善
后处理，请员工给予理解和支
持，并提前做好自谋出路的准
备。

记者联系百程旅行网官方
客服了解到，该文件确为公司内
部文件，内容属实。

截至记者发稿，百程旅行
APP页面还可以打开，“签证”

“出境游”“会员”等板块显示正
常，但在模拟实际下单操作时
发现，选中“用户长期居住地”
后，多数目的地都显示“本地区
暂时无法办理”，个别入口可以
进入下单流程，只是跳转付款
时，APP出现了“闪退”。

淘宝网上有百程官方店

铺，也有大大小小的百程（或佰
程）旅游专卖店。其中，“百程
旅游”是三年老店，眼下图标已
由彩色变为灰色，内页仅剩下
横店影视城的产品，与客服人
员联系时已无人应答，后台的
自动回复内容仍停留在春节前
夕：“紧急通知：即日起开始横
店影视城所有景区关园，所有
产品下线，恢复时间另行通

知。请各代理商协助客人改签
或者退单。”

百程旅行网官方客服说：
“不接受下单了。”据客服介绍，
百程启动了清算准备，正在进
行全面善后处理。另据记者了
解到，按照原计划，3月1日原
本是百程旅行网休假的截止
日，恢复上班的日期是3月 2
日。

百程将关闭，不接单了

有“签证神器”美誉的百程
旅行网成立于2000年，是国内
最大的线上签证服务机构之
一，主要从事在线签证办理业
务、旅游度假服务、目的地服务
以及企业国际商务旅游业务，
总部设在北京。作为“阿里系”
对标携程的旅游行业公司之
一，百程曾用“0元签证服务
费”“1元签证服务费”，与携程
大打价格战。

在宁波，接触过百程签证

业务的不少市民，“便宜”几乎
是一致评价。“尤其是加拿大签
证，他家是最便宜的，比旅行社
代办便宜四五百元。”邹女士
说，对方非常专业，“邮件告诉
你要准备什么材料，寄过去，说
几天办好就几天，准时寄回
……”

从目前百程旅行APP上
的历史价格可以看出，该平台
个人旅游签证费用堪称“白菜
价”。例如，“日本旅游三年有

效签证180元起”“韩国旅游单
次签证66元起”“澳大利亚一
年旅游签证796元起”等。

即便是没有过签，退款或
继续免费办理等做法也让客人
颇为安心。例如，市民史女士
曾趁“双十一”在百程旅行网办
过英国签证，“当时，我的一个
朋友因为是‘白本’首次签证没
有过，后来我们调整了出行日
期，百程为我们免费办理，都通
过了。”她说。

“便宜”几乎是一致评价

宁波游客受影响咋办？

近日，铁路宁波站的客流一天比一天
多。昨日，铁路宁波站停开列车减少到了112
趟，较停开最高峰时，恢复了近一半。不过，
铁路部门安检人员发现，不少旅客在随身行
李中携带了酒精或84消毒液等日常消毒用
品，这些消毒用品都是禁止和限制携带品。

安检人员表示，酒精极易挥发，属于易
燃易爆危险品，疫情防控期间也严禁携带进
站乘车。此外，分装瓶中无法辨认成分的消
毒液也不能携带。建议随身携带有包装、有
密封的酒精消毒湿巾、棉片等。

84消毒液等消毒产品，一般属于腐蚀性
危险品，为了行车安全，也是禁止携带的。

不小心带了，怎么办？可选择交由安检
人员处理，也可让亲友到站将其领回。 目
前铁路宁波站开通了车站快递服务，一些不
方便随身携带的物品，可以在车站进站口通
过快递寄出。

那么，还有哪些东西不能带上火车呢？
下面这张表中打×的都是不能带的，旅客在
出发前，一定要看清楚。

记者 范洪 通讯员 邬世权

酒精、84消毒液等能带上火车？

不能！
这些都属于违禁携带品

堂食行为指南编成顺口溜
鄞州区餐饮协会
为引导企业恢复堂食出妙招


