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随着疫情进一步获得控制，宁波人的生活和工作也逐步恢复，前段
时间受影响的快递运输业也开始复苏。不过，近日有不少市民向本报反
映，自己通过圆通速递寄收的包裹，到了宁波之后就再也没有了下文。
记者实地探访发现，圆通速递确实有个别站点出现了爆仓或瘫痪情况。

包裹到了宁波就一动不动，拨打电话一直无人接听

圆通速递怎么了
管理部门：确有大量包裹积压，正协助圆通解决问题

投诉
包裹到了宁波中转站
就一动不动了

有一位网名“灵儿”的市民
反映，自己在网上购买了一批
生鲜食品，2月26日从湖南发
往了宁波，走的是圆通。不过
根据快递跟踪显示，这个快件
2月29日到了宁波中转站后，
就没了动静。

该市民多次与客服电话沟
通，截至3月2日深夜，依旧没
有接到包裹。“灵儿”气愤地表
示，因为自己购买的是生鲜商

品，目前这些东西肯定已经坏
掉了。

记者随后在网上搜索相关
信息发现，从复工至今，几乎每
天都有宁波网友发文吐槽圆
通，情况也大致相同：快递明明
到了宁波，却一连数日一动不
动，打电话投诉也没用。

记者通过与几家宁波本
地较大网店店主沟通，得知
一部分商家因为多次被顾客
投诉无法及时拿到货物，已
不再选择圆通速递。

现场
圆通鄞州分公司内包裹散落
至今未申请复工

管理
部门 已掌握情况

目前正协助圆通解决问题

目前，随着居民购买和制造
业产能恢复，我市快递企业迅速
复工复产，这段时间的派送量已
超过去年同期水平。对此，全市
邮政快递企业组织员工加班加
点，各营业网点普遍处在满负荷
运营状态。

随后，记者询问了宁波市邮
政管理局，相关的负责人告诉记
者，目前他们已经掌握了这一情
况，“今年春节后受疫情影响，导
致快递行业许多员工无法按时到
岗，而此次收到投诉较多的圆通
速递鄞州片区，除了快递人手短
缺外，很多小区还应疫情防控要
求，拒绝快递人员进入，所以也降
低了快递小哥们的投递效率，让
情况变得更加严重。特别是圆通
的鄞州万达、彩虹等几个网点，本
来就是进件量较大的区域，在今
年复工后出现了大量的包裹积
压。”

该负责人表示，该现象主要
出现在圆通彩虹百宁街营业网
点、中山东路营业网点和鄞州万
达网点，其他网点正常营业。了
解到情况之后，邮政管理局也启
动了应急机制，第一时间约谈了

宁波圆通方面的负责人和相关
法人企业的代表。

目前，圆通总部已经协调了
很多人力帮助相关网点解决投
递问题，邮政管理局也发动了美
团、饿了么等一些即时配送的企
业，协助这几个网点做快件派送
的工作，尽快消化存量。同时，
在这些区域的快件进入分拨中
心时，就开始进一步管控快件
增量，以减轻网点的压力。预
计本周内就会把圆通的问题解
决完毕。

另外，就消费者关心的由
于快递公司投递原因而导致的
快递延误、丢失、商品变质等问
题，能否向圆通追偿？这位负
责人表示可以按照运输合同纠
纷向企业索赔。“理赔对象为面
单寄件人或寄件人指定受益
人，申诉人需要提供底单信息，
涉及损毁需提供相关照片。消
费者可以先向各快递品牌进行
投诉，如果对投诉处理结果不满
意，可以通过微信公众号（邮政
业消费者申诉）、邮政业消费者
申诉网站或拨打0574-12305
进行申诉。”

记者 黎莉 朱立奇
通讯员 刘晓阳 文/摄

圆通速递鄞州分公司的店面招牌。

圆通速递鄞州分公司内圆通速递鄞州分公司内，，到处都是积压的包裹到处都是积压的包裹。。

为了了解圆通速递的实
际情况，3月2日下午，记者赶
到位于星辰路的圆通速递鄞
州分公司，却发现两道卷帘门
放下，并没有对外营业。门上
贴着一个电话号码，记者拨打
后没有人接听。

在现场等了一会后，一位
工作人员拉开了卷帘门，记者
钻进门店看到，里面各种大小
的快递有些散落在地上，有些
堆放在货架上，一片凌乱。

在记者的追问下，这位工
作人员表示，站点的电话确实
是从白天一直响到夜里，不过
实在没时间接，“现在的情况很
可能就是一直派送快递，也不
够罚款的钱。”这位工作人员
说，目前他们只能把店里积存
的快递送完再做打算。记者询
问快件滞留的原因，该工作人
员并没有答复。

此时，一位市民也走入店

里询问，自己的快递明明2月
27日就到了宁波，怎么现在还
没发出？店里的工作人员依然
没有作出明确的答复。

记者又在周边小区问询了
一圈，居民们告诉记者，这家圆
通从春节后一直是开开关关，
有时候上午还开着，下午就关
了，而且快递很难及时送到顾
客手里。

记者又来到一街之隔的东
莺社区，社区的工作人员经过
一番查找，明确表示，这家圆通
速递鄞州分公司并没有申请复
工，关于投诉的情况，社区工作
人员会进行实地调查。

通过天眼查，记者与宁波
市圆通速递有限公司进行了
联系，接通电话后，公司有关
负责人一再表示自己并不是
负责业务的。当记者提出，希
望对方提供具体负责人的电
话时，电话那头只有长时间的
沉默。


