
网购新业态和装修成热点

2019年共受理与网络相关
消费投诉21198件，占投诉总
量的48.5%。目前网络衍生出
直播带货、APP平台返利和朋
友圈购物等新型消费业态，这
些新业态隐含有一定消费风
险，一旦发生争议后，因取证困
难，权益很难保证。

去年共受理消费者投诉
43735件，其中服务类消费投
诉12465件，同比上升13.9%。
服务类投诉中增速明显的有装
修服务、共享服务和外卖服务。

值得注意的是去年因天地
和、天蒂家两家装修公司关门跑
路，引发消费者群诉事件，共有
投诉239起，占装修投诉量的
37.9%。去年共受理共享单车有
关的投诉1231件，其中与退还
押金有关投诉1135件。共享服
务一时间成了消费投诉的热点。

汽车和家居用品问题
依然突出

2019年共受理商品类投诉
31270件，同比下降26.3%。商
品类投诉前五位的分别是：家
居用品、食品、汽车、家用电器、
服装鞋类。

去年，西安奔驰车维权事
件爆发后，相关投诉增速明
显。家居用品投诉明显下降，
与去年同期相比减少38.9%，但
由于日用家居消费面广，产品
千差万别，投诉总量仍居商品
类投诉首位。

随着消费升级，年轻消费

群体崛起，消费趋势正日益往
多元化细分趋势发展，这也反
映在消费维权上。

近年来，长租公寓市场发展
快速，但是该运营模式下，承租
人向运营商缴纳租金和出租人
收到租金存在时间差，形成一个
资金池，一旦缺乏有效管理，很
可能由于随意挪用资金而导致
资金链断裂，这给承租人带来巨
大的消费风险。随着互联网的迅
猛发展，教师资质难审查、退费
难、退费手续费高、实际教学与
宣传不符等问题也日益凸显。作
为新兴领域的宠物消费已渐成
热点和投诉处理难点。(以上数
据主要来源于市场监督管理局
举报投诉数据分析报告)

消费环境改善
投诉处置更加高效

2019年全市已有7260家
完成示范单位创建，新培育发
展无理由退货单位2780家。

我市持续推进立体化消费

维权工作体系建设，完善消费
纠纷多元化解决机制，还与上
海、安徽等地签订《长三角区域
消费维权合作协议》，保障消费
者在异地发生消费争议时能够
方便快捷解决。

报告显示，面对疫情，一方
面要做好涉疫消费纠纷的处置
调解；另一方面要关注企业在
突发事件中的生存困难，帮助
企业完善自我和解机制和应急
处置办法。

同时继续深化“放心消费
在浙江”行动，继续开展放心消
费单位体验评价工作。大力开
展主题宣传活动，倡导品质消
费理念，营造品质消费氛围。

保护消费者合法权益是全
社会的共同责任，要在我市政府
部门已形成良好维权合力的基
础上，充分发挥市场机制和社会
治理的作用。凝聚立法、司法、
行政、社会组织、研究机构、媒体
等各方力量，推进构建新时代消
费维权共建共治共享新格局。

近日，宁波市消保委发布了2019年消费维权报告。2019年，全市各级消
保委及成员单位共受理消费投诉86277件，为消费者挽回经济损失7351万元。

宁波市消保委副秘书长主持鉴定茅台酒的真伪宁波市消保委副秘书长主持鉴定茅台酒的真伪。。（（资料图片资料图片））
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近年来，市消保委加强市级放心
消费教育基地的建立与推广，努力让
消费教育接地气、有实效，走近消费
者、服务消费者。

经市消保委考察、审核，近日 9
家市级放心消费教育基地挂牌成

立，分别是：宁波移动公司天宁旗舰
厅、宁波市牛奶集团有限公司、宁波
市坤源汽车销售服务有限公司、宁波
市暖通商会、宁海金冠汽车销售服务
有限公司、中银（宁波）电池有限公
司、宁波天元十杰、宁波圣都装饰公

司、宁波南鸿装饰工程有限公司市级
放心消费教育基地。近期，市消保委
将组织消费者走进基地，开展参观、
考察和消费体验现场活动，让广大消
费者更好享受消费获得感、安全感、
幸福感。

全市广大消费者：
大家好！
再过几天，我们就将迎来一年一度

的“3·15国际消费者权益日”，这既是
全市消费者的共同节日，也是检视消费
维权工作的重要节点。尤其是在当前
全市上下共同抗击新冠肺炎疫情并取
得积极成效的关键时刻，通过提升消费
维权效能，更好地凝聚全市消费者力
量，奋力实现“两手都要硬，两战都要
赢”目标，具有重大而深远的意义。

消费是生产的最终目的。消费者
既是商品和服务的最终使用者和最权

威的评价者，也是推动供给侧结构性改
革的力量源泉。回顾2019年，在市委
市政府的正确领导下，在全社会的大力
支持下，全市各级消保委组织强化履
职，积极作为，交出了一份合格答卷。

2020年国际消费者权益日的主题
是“凝聚你我力量”，新的一年里，围绕这
一主题，全市各级消保委组织将准确把
握政府主导和社会共治的关系，坚持统
筹兼顾、分类指导、精准施策，积极构建
消费维权协同治理的新格局，及时回应
全市老百姓对放心消费环境的关切和期
待。

想消费者所想、急消费者所急，是全
体消费维权工作者的信条。面对我市经
济转型发展、积蓄动能的关键期，让我们
与时间赛跑、与质量同步、与发展并行，
主动应变，抢占先机，共同为创造更加放
心的消费环境、构建更加健康的消费秩
序、提振更加坚定的消费信心，从而合力
推动我市走在高质量发展前列、实现市
民高品质生活作出不懈努力！

宁波市市场监督管理局
党委书记 朱法传

局长 金 珊
2020年3月12日

宁波市消费者权益保护委员会在原成
立的汽车、家具、家装三个领域的专业办公
室基础上新成立暖通、医疗美容专业办公
室，并于近日挂牌。今后，市消保委依托大
调解体系，通过与行业协会联合，整合社会
化资源，及时有效化解消费纠纷，保护消费
者合法权益，维护市场和谐稳定。

从2019年12月发起，市消保委在全
市范围内开展了“2019年度宁波市消费维
权先进集体和先进个人”推选活动，得到
了各委员单位、行业协会、公益律师团和
企业的积极响应、踊跃参与。现公布最终
获奖名单：

2019年度政府协同维权奖名单
宁波市市场监督管理局举报投诉处

理指挥中心、宁波市 12345 政务服务热线
中心、宁波市生态环境保护综合行政执法
队、宁波市文化市场综合行政执法队、宁波
市民政局养老服务处、中国人民银行宁波
市中心支行、宁波市鄞州区市场监管局、
宁波市海曙区信访局、宁波市奉化区卫生
监督所、宁波国家高新区教育文体局

2019年度行业引导奖名单
宁波市金融消费权益保护协会、宁波

市机动车维修行业协会、宁波市装饰材料
商会、宁波市建筑装饰行业协会、宁波市
物业管理协会、宁波市饭店业协会、宁波
市保险行业协会、宁波市汽车流通协会、
宁波市餐饮业和烹饪协会、宁波市鄞州区
商场超市行业协会

2019年度“放心消费”创建先进单位名单
宁波二百商贸有限责任公司、宁波深

国投商用置业有限公司（印象城）、宁波颐
尚超市有限公司（高鑫广场）、宁波市家家
乐食品有限责任公司、华润万家生活超市
（宁波）有限公司镇海店、宁波太平洋百货
集团有限公司、上海红星美凯龙品牌管理
有限公司余姚分公司、中国联合网络通信
有限公司宁波分公司、中国移动通信集团
浙江有限公司宁波市分公司、中国电信股
份有限公司宁波分公司、交通银行股份有
限公司宁波海曙支行、浙江省商业集团有
限公司宁波奉化服务区

2019年度最美消费维权人物奖名单
周静芳（宁波市市场监督管理局）、杨

作（宁波海关）、陈梅（宁波市鄞州区文化
市场综合执法队）、王田青（宁波市江北区
市场监督管理局)、王林(象山县人民法
院)、陆建伟（象山县农业农村局）、陈炯
（宁波市机动车维修行业协会）、周泽强
（慈溪鸿翔装饰工程有限公司）、胡力明
（浙江素豪律师事务所）、范大姐工作室

2019年度消费维权新闻奖名单
毛雷君（宁波日报报业集团）、洪旭娇

（宁波宁聚传媒科技有限公司）、江挺和刘
天奇(宁波广播电视集团交通广播)、屠佳褀
(宁波广电集团多媒体新闻中心)、姚昕（浙
江广电集团浙江之声宁波记者站）、王岚
（宁波日报经济新闻部）、崔宁（海曙区全媒
体中心）、叶珂珂（镇海区新闻中心）

市消保委公布2019年度
宁波市消费维权
先进集体和先进个人

9家放心消费教育基地成立

凝聚你我力量 提振消费信心
3·15国际消费者权益日致辞

宁波新增两个专业办公室

市消保委发布年度维权报告

20192019年为年为消费者挽回损失消费者挽回损失 万元万元
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