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市民王先生向象山市场监管
部门投诉称，2019年 1月 14日其
在象山购买了一套商品房，已全款
付清房款，当时开发商未开具发
票。合同中写明2019年6月30日
交房，延期一方需承担违约金。此
后，开发商通知王先生，新房延期
到 2019 年 12 月 10 日交付，但王
先生与开发商并未达成协议，亦未
办理交房手续。之后开发商又承
诺最迟于2020年2月24日交房并
开发票，但是因疫情问题王先生并
未前去办理手续，2020 年 3月开
发商同意交房并开具发票。

王先生认为对方违约在先，要
求按照合同赔付相应的违约金。开
发商表示违约金可以付到2019年

12月10日之前，之后情形是由于
疫情造成，故不予承担。截至目前，
双方仍僵持不下。

家住白云街道的郑女士，年前
给儿子买了一套位于绿地观堂小区
的婚房，原定于2020年4月交付。2
月19日，郑女士收到开发商信件，内
容是受疫情影响，工人回甬后需要
隔离观察因此造成复工延迟，交房
时间延迟到5月底。收信后，郑女士
担心儿子婚房拖延日久，特地让儿
子去工地现场看看，了解最新情况。

记者采访了多位收到延期通知
的市民，大部分市民表示，因疫情造
成了交房日期延后，可以理解，但希
望开发商能告知最终交房期限，好
让他们心里有个底。

疫情期间新房延期交付
引发部分业主投诉
专家表示：房地产企业应在保证防疫到位的前提下复工提速

消费者权益日A13
2020年3月12日 星期四 广告 责编/楼世宇 董富勇 审读/胡红亚 美编/许明

针对目前的延期交房情况，浙江天
册（宁波）律师事务所律师王丽红表示，
因为疫情引起的合同违约，一般违约方
都可以根据不可抗力主张免责，但个案
中是否构成不可抗力及免责程度，则要
看具体情况，一般需要看违约方的违约
原因、合同双方关于不可抗力的书面约
定、违约方有无在不可抗力发生后及时
有效止损等。

关于象山王先生投诉的个例，王丽
红律师认为，房产商是否要承担违约责
任应根据违约的原因分析，如不属于不
可抗力等法定或双方合同约定的免责
事由，房产商是需要承担违约责任的，

否则，其可根据不可抗力等法定或双方
合同约定的免责事由来主张免责。

一名房地产业内人士向记者表示，
近些年开发商造房子，本来工期排得就
很紧，现在又面临工人节后返城到岗不
到位、原材料不能及时运到等问题。如
工程进度不能推进，验收环节也要顺
延，一系列的问题会引发连锁反应。还
有那些精装修的房产项目，即使主体结
构完成了，后续内部装修需要的耗材、
装修人工是否能到位，也都是未知数。

“特殊时期，房地产企业应在保证防疫
到位的前提下复工提速。”该业内人士
总结道。

律师说
疫情属不可抗力，情况需具体分析

根据郑女士提供的信息，记者绕
道来到绿地观堂小区后方的工地上。
负责人告诉记者，工地2月底就复工
了，现阶段工人主要在对小区的路面
硬化及绿化进行施工，随着疫情消退，
返工人员会越来越多，工程进度也会
加快。

记者联系了开发商工作人员。该
工作人员表示，受到疫情影响，工地上

的设备、人员、材料尚未完全齐备，因此
房子交付要延期了。随着防疫形势的
好转，如无意外，应该能在5月份交房。

记者又走访了镇海瀚宁府、江北区
中海枫桥里等多个在建楼盘，了解到，
所有因疫情而延期交房的开发商都通
过短信、微信或者书信的形式通知了业
主。目前，市内大部分在建楼盘工地已
经恢复施工。
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受疫情影响，过年期间几乎所有在建楼盘都处于停工状态。新房交付
延期导致索赔纠纷，有部分业主投诉到12345热线，引发关注。

记者实地走访了多个施工现场，采访了业内人士及相关部门负责人，专
家表示，特殊时期，房地产企业要在保证防疫到位的前提下复工提速。

购房者态度
延期可以理解，希望能有准确信息

2 月 17 日，网友“骆祥子”通过
民生 e点通平台提出疑问：受疫情
影响开发商延期交房，是否要承担
违约责任？

2月19日，宁波市住建局给予了
书面答复：根据《宁波市住房和城乡建
设局关于防控疫情帮扶企业促进发展
的通知》（甬建发[2020]10号），因疫情
导致开（复）工延误的，可依法适用不
可抗力有关规定，合理顺延工期，不计

违约责任。
就受疫情影响导致交房延期的问

题，记者采访了宁波市消保委相关负
责人，该负责人表示，疫情导致的延期
属不可抗力因素，但也涉及两方面，房
地产方交付延期，那么购房者受疫情
影响而导致的验房、看房延期也需要
房地产企业的理解、配合。“特殊时期，
合同双方更要遵守契约精神，互相谅
解。” 记者 朱立奇

官方答复
防疫期间合理顺延工期，不计违约责任

实地探访
大部分在建楼盘工地已恢复施工


