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以金融消费者为中心,助力疫情防控
——中国银行宁波市分行在行动

2020年银行业保险业“3·15”消
费者权益保护教育宣传周活动开始
啦！

据悉，本次活动由中国银保监会
消费者权益保护局组织实施，指导银
行业和保险业共同开展。活动旨在
提升银行业等金融机构服务意识，提
高消费者风险意识和自我保护能力，
以教育引导宣传金融消费者法定权
利、宣导依法维权、普及疫情防控期
间的各项金融服务政策为主线，以线
上活动为主要宣传方式，以提升消费
者权益保护行业整体形象、营造健康
和谐的金融消费环境为目标。

以“金融服务支持全面打赢疫情
防控人民战争、总体战、阻击战”“引
导金融消费者理性选择金融产品和
服务”“倡导依法理性维权”“加强‘以
案说险’风险提示”为内容，中国银行
宁波市分行全面部署，动员各级机构
认真落实监管要求，按照中国人民银
行宁波中心支行、宁波银保监局、宁
波市银行业协会活动统一安排，在认
真做好咨询、投诉处理工作的基础
上，以线上教育宣传活动为主，广泛
开展公众宣传教育，引导消费者依
法、理性维权，围绕“权利·责任·风
险”，以金融消费者为中心助力疫情
防控。

中行宁波市分行
打造“零接触”金融服务样板

疫情时期，该行充分利用短信、微
信公众号等线上自有渠道进行宣传，
发布疫情诈骗风险提示等宣传内容，
针对近期发生的虚假售卖涉疫物品、
车船机票退改签、假“献爱心”、逾期诈
骗等手段进行深入剖析，切实提升金
融消费者风险识别和自我保护能力。

“3·15”消费者权益保护教育宣传
周期间，该行官方微信公众号围绕金
融服务和风险提示，推送了多篇文章，
同时编制了“3·15”宣传案例，不断更
新发布“以案说险”推文，通过典型案
例剖析、问题答疑等方式，面向消费者
开展风险提示，在持续提升服务质量
和效率，提升社会公众满意度，同时多
渠道、多层次、多样式、有针对性地进
行金融知识普及和风险提示，提升社
会公众金融素养和风险责任意识的基
础上，致力于打造“零接触”的金融服
务样板。

为提高疫情期间金融服务效率，避
免不必要的出行，严控疫情发展，中行宁
波市分行发布了最新服务政策指引，方
便客户第一时间了解政策变动，积极引
导客户通过网上银行、手机银行等线上
方式办理业务，加大“中银E贷”“中银复

工贷”等线上产品推广力度，高效助力复
工复产。对于还款和结息等业务，该行
鼓励企业通过网银操作，切实提高线上
服务的有效性和可得性，并根据疫情防
控需要，积极开发疫情查询、微银行防疫
专区等功能，携手打赢疫情防控阻击战。

据悉，该行强化电子渠道服务保障，
在线了解最新政策变动，切实做好疫情
防控工作。疫情期间，中国银行微信公
众平台推出了系列抗击疫情主要业务措

施速查功能，业务范围包括银行交易、银
行卡、个人金融、消费金融，方便客户第
一时间了解最新的金融服务政策。

推新线上服务，强化网络渠道

开启系列抗击疫情主要业务措施速查功能

积极拓展线上直播、短视频平台等
新型服务渠道，创新服务覆盖面，是该行
竭力为客户提供及时、高效、全方位的金
融服务的新抓手。

记者了解到，为了响应“停课不停
学”号召，该行在中银直播间推出多款精
品网课。通过登录中国银行手机银行及

中国银行微银行微信公众号，学生可免
费观看“诸葛学堂统编版语文同步学”和

“大语文精品录播课”等小学语文课程。
此外，中银直播间及时推出“投资面对
面”“中银金汇有约”等系列直播节目，邀
请行业专家为客户讲解市场形势及投资
策略。

中银直播间专家面对面，多款网课免费学

联合多家专业合作伙伴，中国银行
先后在手机银行、微银行等渠道推出“防
疫专区”，整合覆盖疫情防控、金融交易、
生活服务三大模块，提供疫情动态查询、
免费线上问诊、在线买菜购物、生活缴

费、投资理财等30余项便民功能。
同时，在中银直播间提供国内领先

语文教育品牌免费学活动，打造全面贴
心的“零接触”金融与非金融居家服务。

“防疫专区”便利居家生活

针对此次疫情，该行微信小程序特
上线了“快易报”健康自查上报公共服务
平台，快速实现所属人员每日健康信息、

假期返程信息上报、后台数据统计下载、
疫情动态等服务，有效解决信息报送不
及时、统计效率低等问题。 记者 崔凌琳

“快易报”助企事业单位健康数据管理


