
2 月 6 日下午，东京成田机
场，当余姚市春秋国际旅行社负
责人王文艳推着十几箱口罩，在
行李托运处准备托运回宁波、支
援抗疫前线时，把同行的宁波乘
客都惊呆了。他们拍下了王文艳
推着行李的柔弱背影，称赞她是

“最强人肉口罩运输机”。
这张照片在宁波人的朋友圈

里广为流传，但大多数人并不知
道，那段时间，王文艳共筹集了60
万只口罩、1400套防护服，以及消
毒液等防护物资支援抗疫第一
线。

“筹集口罩是从1月27日正
月初三开始的。”王文艳告诉记者。

那天下午，余姚市有关部门称
抗疫一线口罩告急，吁请有海外资
源的朋友帮忙全球购买口罩。

王文艳在余姚开了20年旅行
社。9年前，她发现大家对健康特
别重视，便专门去德国、日本、泰
国等国家考察，聘请了许多有医
疗背景的专业人士做顾问，开辟
了独具特色的海外医疗旅行，这
也让她在国外积攒了一些医疗资
源。于是，她开始发动海外朋友
抢购口罩。
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一个多月前，她从日本筹集60万只口罩、1400套防护服运回国

如今，她又四处筹措抗疫物资支援海外
一个多月前，她从日本筹集60万

只口罩、1400套防护服运回国；如今，
她又四处筹措抗疫物资运往日本、德
国。近日，余姚市春秋国际旅行社负责

人王文艳上榜浙江省文化和旅游系统2020抗疫“二月英雄榜”。昨天，她在接
受记者采访时说：“之前他们那么帮我们，现在我们帮他们也义不容辞。”

4批防疫物资采购结束后，王
文艳并没有停歇。她又安排旅行
社的大巴做好消毒防护工作，加入
余姚企业包车接送外地员工返工
服务，为复工复产出力。

转眼到了3月，国内疫情渐趋
稳定，国外疫情开始暴发。在王文
艳经营的旅行社国际旅游线路中，
意大利、韩国、西班牙、德国等国家
的感染人数增长飞快，日本也在不
断增加。她接到了来自这些国家
的许多朋友的求助电话。一如一
个多月前，她向大家求助一样，那
种无助、焦虑、急迫，她感同身受。

日本消毒液供不应求，上次支
援王文艳的那家消毒液工厂，盛装
消毒液的容器短缺，李俊特地请王
文艳帮忙。王文艳二话没说，一边
在朋友圈里发图寻找500毫升瓶
子和5升塑料壶现货，一边通过朋
友打听塑料壶的生产厂家。

很快，她通过朋友找到了符合
要求的生产厂家，与对方敲定了
40000套容器的订单，发往日本。

而德国的朋友则急需大量物
美价廉的防护口罩。虽然国内口
罩供应没有一个月前那么紧张了，
但因生产原料价格不断上涨，要找

到物美价廉的口罩并不容易。
于是，王文艳再一次调动国内

的朋友圈。
几经周折，她打听到在江西的

一个同学老公刚刚建成一家口罩
厂，原料储备充足，已通过政府部
门的验收、检测，拿到应急生产的
批文。于是，她立即联系同学。对
方得知他是为了帮助德国朋友抗
疫，在价格上也非常爽快地让步，
双方达成了10万只口罩的生产协
议。目前，这批口罩已经生产完
毕，不日将运往德国。

这批订单还未完成，日本、韩
国、美国、瑞士的朋友也纷纷让王
文艳帮忙筹措口罩。

就在记者发稿时，在王文艳的
朋友圈里，又看到了一则求助信
息：“需要大量速干手消液、洗手
液、消毒液三类防疫用品，运往德
国。要求相关质量认证，尺寸、规
格无要求，需现货，立刻发走。求
扩散，求介绍……”透过这则朋友
圈，记者仿佛又看到了王文艳推着
十几箱行李忙碌的背影，你帮我，
我帮你，希望我们每一个国家的疫
情，在这样的互帮互助中尽快散
去。记者 张晓曦 通讯员 方其军

王文艳的求援，得到了许多
海外朋友的响应，但考虑到政府
要急用，她把主要精力放在了日
本，联系了在日本的主要合作伙
伴李俊。李俊一拿到王文艳的求
购清单，立马求助周围的朋友，四
处寻找口罩的货源。

那时，很多华人在日本抢购
口罩，有的药妆店已经断货了，有
的实行了限购。

1月29日上午，李俊发来信
息，称找到了 202500 只口罩货
源；晚上，又发来信息，说联系到
了28000只……

看到这个消息，王文艳特别
兴奋，立马将相关信息汇报给余
姚市政府相关部门。确认付款
后，就立马联系日本其他朋友，帮
忙对接货运、物流、航空和海关。

2月1日，第一批56000只口
罩和部分消毒液抵达余姚。她特

地发了朋友圈，对日本医疗界和旅
游界朋友们的鼎力相助表示感谢。

2月5日，来自日本的第二批
20多万只口罩到达余姚。而这
时，王文艳接到绍兴抗疫一线朋
友的求助，急需口罩和额温枪，她
电话联系了日本的朋友，找到了
一些货源。朋友要得急，无奈，她
只好亲自赶赴日本去拿货。

第二天朋友把货送到机场
后，王文艳便细心地检查口罩和
额温枪的质量，然后打包准备背
回国内。当她拖着大大小小十几
箱行李出现在机场的时候，便出
现了本文开头的那一幕。

2月 8日，第三批300000只
口罩抵达宁波。

随后，王文艳又受委托日本
友人，订购了 1400 套医用防护
服。2月12日，防护服运抵宁波，
被送往余姚市第一人民医院。

17天，在日本筹集
60万只口罩、1400件防护服

她的求援，得到了许多海外朋友的响应

如今她又四处筹措防疫物资支援海外

为深入贯彻落实习近平总书记关于坚
决打赢疫情防控阻击战重要指示精神，全
面落实总行和市委市政府关于疫情防控和
复工复产的工作要求，交行宁波分行主动
担当作为，切实履行国有银行使命责任，全
力满足当前形势下企业金融需求，助力企
业复工复产、持续发展。

落实纾困政策
全力对接疫情防控领域融资需求

对纳入人民银行专项再贷款支持的全
国和地方性名单重点防疫企业给予专项信
贷支持；加大制造业及外贸企业融资支持，
对于疫情防控所需药品、医疗器械、生活物
资等企业给予重点信贷支持；加强民生保
障重点领域信贷支持，满足疫情背景下新
业态、新消费金融需求。

对纳入人民银行专项再贷款支持的疫
情防控重点保障企业，实行贷款利率优惠；
下调制造业、外贸企业、民生保障领域企业
贷款利息，对受疫情影响暂时出现经营困
难的企业，给予临时性延期还本付息安排；
积极支持中小企业复工复产，下降普惠型
小微企业贷款综合融资成本。

积极为客户防疫需求提供专项资金、
专属优惠、专人对接、专属服务的“四专”定
向支持；优化制度流程，开辟绿色审批通
道，通过灵活运用专项授权、线上贷审会、
优化内部评级规则等方式，提高授信审批
和贷款发放效率。

加强银政合作
联合政府出台企业复工帮扶措施

与市工商联联合发文，设置专项20亿

元信贷规模，用于支持小微企业生产经营
和复工复产；与共青团宁波市委、宁波市青
年联合会联合发文，设置专项50亿元信贷
规模，用于支持民营企业生产经营和复工
复产。

联合宁波市商务局，向重点涉外及防
疫相关企业推出专属金融服务“贴心贷”，
设立30亿元专项贷款，各类融资按照最优
惠利率执行，并建立信贷审批绿色通道，提
供优先准入、优先受理、优先审批、优先放
款的专项“四优”服务。

联合宁波市经济和信息化局，推出“聚
焦小微园，助力小微企业发展”专项行动。
为小微园区平台的各类入驻企业提供60
亿元专项信贷规模，对于纳入支持范围的
企业，在服务团队、审批流程、贷款规模、授
信条件及融资利率上提供专项政策支持。

创新金融服务
保障疫情期间金融服务高效供给

交行宁波分行在特殊时期创新金融服
务，保障疫情期间金融服务灵活、高效供
给。

积极推广线上金融产品，疫情期间突
破“秒贴”创新业务，为有贴现融资需求的
企业提供快速、便捷贴现服务；大力推广线
上抵押贷、线上税融通产品，提供省费省心
一站式线上普惠金融服务；将企业网银、企
业手机银行作为疫情期间客户服务主要窗
口，引导客户利用线上渠道咨询和办理业
务；大力推广创新功能线上疫情防控信息
服务，帮助社区街道等单位提高防疫信息
管理效率。
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交行宁波分行：金融助力战疫情 同心协力促复工

王文艳在日本筹集口罩。 受访者供图
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