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春节结束后的返工潮给防
疫工作施加了新的压力，从2月
14日开始后的半个月，井亭社区
一共迎来874名返乡人员。先
到社区登记，再查看健康码状
态，随后通过行动轨迹来判断是
否经过高风险地区，最后在确认
体温正常的情况下方能返回住
所，如果是租户，则需要房东签
字同意。这一套严谨的准入程
序杜绝了病毒入侵的一切路径。

3月6日，宁波连续14天无
新增病例。大家的工作生活正
渐渐恢复正常。毛爱飞也在居
民们的不断催促下回家了。

“日日夜夜忙得人也看不
见，也不回家，侬大人要是晓得
侬这样，要肉痛死了。”73岁的居
民陈正火每次看见毛爱飞忙来
忙去，这句话不知道说了多少
遍。

“毛书记，我看你这件衣服
都穿了一个多月了，好回家换掉
了！再不换，衣服要臭了。”这是
来自另一位居民的“别样”劝退
方式。

“毛书记，这是治嗓子的药，
你吃一点。早点养好，省得家里
人担心。”毛爱飞的嗓子到现在
还没好，被细心的居民发现，把
药送了过来。

“这个‘别针’袖子上我给你
别一个，兜里再放一把。希望你
高高兴兴上班，平平安安回家。”
连毛书记回家的“装备”，他们都
备好了。

回家前，毛爱飞先去菜市场
转了转，“儿子最喜欢吃我烧的
红烧鸡翅，说他爸爸做得不好
吃！”戴着口罩的毛爱飞眼睛笑

成一条线。
一个多月没回家，毛爱飞的

家人是担心的。之前丈夫给她
打过电话，但当时正在忙着排查
的毛爱飞，口气并不好，“没事白
天不要给我打电话，我肯定在
忙。”随即挂掉电话。事后，毛爱
飞想想是愧疚的。

这一个多月，她也担心儿
子，“他现在读高三，按道理是最
要紧的关头，但我根本没精力管
他。”还有毛爱飞的父母，每次
都挑晚上她稍微空些的时间给
她打电话，口吻尽量显得平常，
不想影响她的工作情绪。

晚上 6∶00，一家三口终于
可以围坐在餐桌旁，几道家常菜
却让三人都觉得格外美味。“果
然还是老妈做的鸡翅香！”毛爱
飞的儿子调皮地竖起大拇指。
一家人都笑了。

3月7日一早，在家里休息
了半天的毛爱飞第一时间又回
到社区。这场战“疫”在她看来
远未到可以放手的时候。
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“这是治嗓子的药，书记你拿着！”
一线抗疫一个多月的毛书记回家了
口袋里是居民送的暖心药

3月 16日下午，海曙区井亭家园社区服务中心内，井亭家园
社区党支部书记毛爱飞对记者说，“疫情发展形势还在不断发生
变化，我们目前的防控精力都放在境外人员返甬的排查上。”

时间倒回至3月6日，毛爱飞回家了。距离她上一次回家，已
过去35天。

从2月2日到2月7日，井亭家园一家6人确诊。严峻的形势
下，毛爱飞一头扎进社区，白天在卡口执勤、安排社工购买生活物
资、组织排查行动，晚上就睡办公室、接电话。

这一个多月，她活得像一名“斗士”。

忐忑、焦虑、安慰……毛爱飞形
容这一个多月的心情就像坐了无数
趟过山车，高低起伏不停。

去年5月，毛爱飞到井亭家园担
任社区党支部书记。刚刚跨入2020
年，新冠肺炎疫情暴发，所有人的计
划被打乱。

1月30日正月初六，预想到接
下来可能发生的情况，毛爱飞只从家
里拿了一条被子就一头住进办公
室。她说：“这个时候，身在社区一线
比待在家里更安心，办公室对面就是
井亭家园门岗，有什么新情况我立刻
能知晓 。”

自2月2日井亭家园出现第1例
确诊病例到2月7日一家6人确诊，
居民的心理防线接近崩溃。恐惧、痛
苦、悲伤、无奈、愤怒，各种情绪冲向
社区。2 月 4 日早上 9∶00 到晚上
12∶00，毛爱飞接了整整一天电话，
不停地解释安抚，如此循环。

那几天，毛爱飞以办公室为家，
睡在狭小的沙发上，一住就是一个多
月。“也不知道是怎么熬过来的，从来
没有碰到过这么棘手的情况，而且现

实告诉我，连害怕的时间都没有。”毛
爱飞回忆说。

虽然身处疫情风暴中央，但毛爱
飞的思路很清晰，“社区是居民的第
一层心理屏障，我们要稳住！”仅花了
半天时间，毛爱飞和社工们就理清了
确诊患者的接触史与行动路线，“主
要是家庭成员间的接触，与外界人员
接触不多。”得知这个结果，毛爱飞焦
虑的心情稍微缓和了些。

考虑到2500户的庞大数量以及
复杂的住户构成，毛爱飞决定放弃

“一刀切”的管理措施。经过数次排
摸调查，井亭社区形成了“一份通知
两套办法”的政策实施方法，针对井
亭家园和其他4个商业小区，实行两
种不同的管理思路和办法，逐步“扫
雷”。

2月5日，井亭社区封闭了确诊
病例所居住的3栋楼道，对27户人
家实施居家隔离，由2个社工进行
管理，并实行微信位置共享，住户按
要求每天给工作人员发送实时位
置，而社工也会定时询问住户的身
体状况。

井亭家园居家隔离人员最多的
时候达到了252人，而其中有一些住
户对于贴封条的行为十分抗拒。毛
爱飞和社工们依旧耐心说理、安慰，
强调这只是特殊时期的非常方法，目
的是为了整个大家的安全。

严峻的疫情形势下，部分社工也
被要求居家隔离。社工最少的时候，
井亭家园靠6个“娘子军”撑起了社
区的运转。

毛爱飞最担心的还是老年人。
井亭家园分东南北三个小区，属拆迁
安置小区，老年人占比较大，加大了
疫情防控工作的难度。为了更好地
做好劝导工作，毛爱飞自己写词，让
社区里擅长文艺工作的居民搭把手，
制作了两个版本的“土味宣传大喇
叭”，“宁波方言版针对老年人播放，
普通话版针对商用小区。”

即便如此，每到天气好的时候，
社工依然提心吊胆。小区有800多
个老年人，上午8∶00—9∶00、中午
12∶00—1∶00，下午3∶00—4∶00，晚
上6∶00—7∶00，每逢天气放晴，这四
个时间段下楼散步的老年人最多。
毛爱飞只能带领社工们一一进行人
为劝导，那几天毛爱飞的微信上显示
每天至少走2万步。

从疫情初期有居民因为恐慌打
社区电话投诉，到如今理解的声音越
来越多，老年人纷纷减少下楼聚集的
次数，不少更是主动加入志愿者队
伍，协助社区防疫工作。

每一天，毛爱飞只要从居民楼下
走过，总有居民从阳台探出身子，“毛
书记，你们辛苦了。”“毛书记，又排查
啊，饭吃过吗？”简单的暖心问候总能
让毛爱飞立刻精神百倍。

社区出现确诊患者
一份通知两套办法来“扫雷”

每日2万步
自制土味宣传大喇叭劝散人群

一把别针一瓶药
这是毛书记回家的“装备”

毛爱飞给隔离居民送菜。
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居民送来了暖心药。


