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“没想到在网上就能办结涉
税业务，税务部门这种‘非接触
式’办税模式真的很暖心。”日前，
拿到大榭税务部门寄来的审批文
书和增值税发票，宁波众一成医
疗器械有限公司负责人洪建华感
谢道。

作为一家从事测温仪、除颤监
护仪等医疗器械批发零售的公司，
为助力抗击疫情，众一成在复工后，
就以零利润平销方式向宁波各级医
院提供医疗器械，这使公司的运营
成本增加。得知情况后，大榭税务
部门认为其防疫物资金额大，可以
由小规模纳税人登记为增值税一般
纳税人，并增加专用发票票种。为
了快速办结，也为了纳税人安全，大
榭税务部门以“非接触式”办税方
式，远程辅导该公司通过电子税务

局在线申请，并开通容缺服务办理
相关文书资料，仅用一小时便办结
了涉税业务，解了企业燃眉之急。

自新冠肺炎疫情发生以来，
大榭税务局大力推行“涉税事、线
上办”的“非接触式”办税模式，
通过打造网上办、掌上办、自助办
等系列便民服务组合拳，引导纳
税人、缴费人利用电子税务局、手
机APP等，以“非接触式”方式安
全便捷办税缴费。据统计，2月
以来，大榭税务局通过“非接触
式”办税，已累计为15户企业办
理延期缴纳税款共计2506万元，
为22户企业办理出口退（免）税
4945万元，减轻了企业负担，有
力推动了各项税费扶持政策应享
尽享、应享快享。
记者 周静 通讯员 何清 李伽璇
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花费30万元空运
换来2000万元订单

这家宁波企业凭诚信打动美国客户

30万元空运费，换来了一张2000万元的订单。
这个听起来不可思议的故事发生在鄞州区云龙镇的一家规上企

业。该企业有一笔美国订单，但因为疫情延误了复工，等他们全员上阵
加班加点完成订单，此时如果用传统的海运方式，到货就要延期了。为
了兑现承诺，老板不惜花费30万元空运，这一诚信举动让美国客户很
震惊，对方直接追加2000万元订单。

工人正在车间装配。 记者 薛曹盛 摄

“非接触式”办税服务更贴心

这家企业就是宁波摩尔克斯照明
灯饰制造有限公司，去年年产值达2
亿元。

按原计划，2月11日前后，该公司
有一笔美国的订单需要从宁波港走海
运发货，然而受疫情影响，企业迟迟没
有开工。

看着每天不断上涨的确诊病例
数，公司董事长叶增辉如坐针毡。

往年，企业正月初十就开工了，所
以，按原计划完成2020年的第一笔订
单，时间绰绰有余。但谁都没料到，新
冠肺炎疫情来了。

“我们早早就开始为复工做准备
了，就盼着这一天。”2月10日，企业顺
利复工，但很多外地员工回不来，当时
公司到岗员工算上行政人员只有45人。

“离发货时间越来越近，没办法，
连行政人员都跳上生产线帮忙了。”
公司常务副总颜国达说，45人全部上
阵，加班加点10天终于完成了订单。

订单算是完成了，但此时如果走
传统的海运模式，到达美国要延期半
个月左右。

“这笔订单，我们走空运！”办公室
里，叶增辉的话掷地有声。

选择空运，光运费就要30万元。
但叶增辉很坚持，这笔钱该花。

在他眼里，诚信是企业的安身立
命之本。“我们要有契约精神，不能让
客户等我们！”

事实证明，这笔空运费，花得值了。
收到这批空运来的货，美国客户

惊呆了。他们知道中国疫情蔓延，原
以为这批货无法如期拿到，没想到竟
然比约定时间还提前了。

“Awesome（令人惊叹）！”3月1
日，该公司销售部负责人钱春晖接到
美国客户的电话，对方非常感谢中国
企业的努力，一口气追加了2000万元
的订单。

听到这个消息，整个办公室沸腾
了，连日来的辛苦早就烟消云散。

“现在很多企业需要有信任担保，
我们不需要做这样的担保，这是靠口
碑积累的，我们有这样的底气。”叶增
辉办企业20余年，诚信是他始终如一
的坚持。

30万元换来2000万元订单

这笔意外的订单，犹如一剂
强心针，给企业复工复产注入了
强劲动力。但全球不断有新增确
诊病例，叶增辉又坐不住了。

世卫组织宣布，新冠肺炎疫
情为“全球大流行”，这就意味着
未来出口市场的形势日趋严峻。

“以前，我们有90%的产品
外销美国，国内销售只占很小一
部分，现在必须转型。”疫情当
前，企业转型迫在眉睫。用叶增
辉的话说，就是要杀出一条血路
来。这几天，他忙着扩大外贸

“朋友圈”，他要开拓欧洲市场，
加大国内市场投入。

“今年前两个月，我国5G网
络建设80%如期推进。”在复工
复产的热潮中，“新基建”概念火
了。3月6日，叶增辉在《新闻联
播》里听到的这句话一直印在他
的脑海，他等了5年的机会终于
来了。

“2016年，我们研发的第一
根智慧灯杆落地上海。这几年，
公司累计投入2000万元研发资
金，不知道走了多少弯路，总算是

熬过来了。我们的灯杆已经参与
杭州G20、北京APEC会议、南京
青奥会、上海进博会等国家级项
目。”叶增辉说，5G将成为一个新
的风口，而他们已经花了5年时
间，就等着这阵“东风”。

在公司的生产车间，记者看
到了很多智能灯杆，功能相当
强大。一根灯杆，内置高清摄
像头和多种气象传感器，整合
视频监控、多媒体信息屏、公共
广播和环境监测等功能。灯杆
上还有WiFi热点，可以实现互
联网浏览。

颜国达说，随着5G时代到来
和智慧城市建设，路灯好比是城
市的神经感知元，连接成网，可以
实现对城市各领域的精细化管
理。“可以远程对讲、给手机充电，
还可以一键报警，路灯已经不再
只是路灯。”

据悉，这种宁波产智慧灯杆
已经在上海、江苏、广东等地广泛
应用，不久的将来，或许阿拉能在
宁波街头看到了。

记者 薛曹盛 通讯员 鲍丹萍

花5年时间等待5G“东风”
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