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为解决群众办证路途远、
不方便等问题，慈溪市公证处
在调查研究基础上，开启了

“群众就近线上办+公证处及
时线下审”的办证模式。

“我们选择距离城区较
远、办证需求较大的乡镇，在
镇级公共法律服务站设置固
定的PC端办证点，配备专职
帮办人员，为基层群众就近提
供公证服务。”慈溪市公证处
工作人员说。

据了解，目前，除公证处
本部外，慈溪的6个镇已设立
7个办证平台，功能辐射周边
区域，努力打造公证服务半小
时交通圈，真正让群众体验

“一网通办、就近能办”。
由于“公证E通”具有可

移动的优点，慈溪市公证处还
专门配备了两套设备，用于

“流动办证”，在办证需求集中
的村（社区）蹲点办证、巡回办
证，为群众提供“不出村”的在
线公证服务。

慈溪市公证处工作人员
告诉记者，去年，他们发现富
民村有五六十户村民想办理
农房继承公证，但不知道去哪
里办、怎么办。在多次与村干
部沟通、协商后，去年6月初，
公证人员走进富民村，就如何
办理农房继承公证开展宣传、
接受咨询。

咨询结束后，村干部协助

村民整理相关资料，统一完成
了手续办理的准备工作。

7月，慈溪市公证处工作
人员带着两套新开通的“公证
E通”办证平台入驻富民村，为
村民现场办理农房继承公
证。在4天内，公证人员共为
附近3个村的村民办理农房继
承公证32件。

“因为材料准备齐全，村
民只要带着身份证到村委会
办理即可。完成现场公证后，
我们将公证书统一寄至村委
会，由村干部分发到户。”公证
人员表示，正是因为“公证E
通”将公证申请、受理、身份认
证、签名、权利义务告知、询问
核实、证明材料递交、缴费等
各个环节贯通，公证处审核通
过后出具公证书，以邮寄、快
递等方式免费送达，从申请办
理到公证书寄达实现全链条
无缝对接，由此确保群众“最
多跑一次”。

据了解，自去年4月“公证
E通”运行以来，截至目前，在
线办证数量已达3738件，占同
期办证总量的42%，公证服务
供给能力明显提升，群众对在
线办证满意率达98%。

由于“公证E通”具有较
强的创新性、可靠性和可复制
性，目前，“公证E通”正在宁
波和舟山全面推广中。

记者 陶倪 通讯员 王文佳

疫情期间，它让“低风险”和“高效率”两全其美

“公证E通”打造“智慧公证”的慈溪模式
受新冠肺炎疫情影响，一些企业因延迟开工或无法履行合同，导

致违约风险增加，给经营带来损失。而援引“不可抗力”规则，可以在
一定程度上帮助企业解决合同纠纷，及时减损止损。为助力企业复
工复产，疫情期间，慈溪市公证处及时开辟涉企“绿色通道”，升级“公
证E通”平台，完善手机端不可抗力公证事项，免费为当地企业办理
公证。

“公证E通”是什么？这是慈溪市公证处为深化“最多跑一次”改
革、推进数字化转型，创新开发的由PC端和手机端构成的在线公证
法律服务系统，其惠企便民的实际应用还有很多。

疫情期间特事特办
帮助企业减损止损

3 月初，慈溪一家小微
企业在慈溪市公证处的帮助
下，拿到了浙江省首份经外
交认证的不可抗力公证文
书，用来证明不可抗力发生
和存在的事实。有了这份公
证文书，这家企业就可以大
大降低受疫情影响而无法按
时履行合同所带来的损失。

慈溪市公证处工作人员
告诉记者，为了减少疫情期间
当面接触带来的风险，在致电
公证处进行前期咨询后，这家
企业的法定代表人选择通过

“公证E通”的手机端进行操
作。首先，法人代表使用本人
手机进入慈溪市公证处微信
公众号，登录在线公证平台，
勾选公证书用途——“对外贸
易”，以及公证事项——“不可
抗力”，选择公证书使用地、是
否翻译外文、份数等，拍照上
传材料（身份证、营业执照、
情况说明等），人脸识别后签

署文书（申请表、告知书等），
最后点击提交完成。

据了解，在此之前，公证
机构办理的不可抗力公证书
一般仅限在国内使用，对于
发往国外的公证文书须根据
客户的要求依国际惯例再进
行外交认证，而浙江省内尚
无此先例。

面对企业的实际需求，
慈溪市公证处立即向宁波市
外事办反映情况，并按要求
报送相关文本。在外事部门
的高度重视下，最终慈溪市
涉外不可抗力公证书格式通
过了外交部认可，使得该份
发往澳大利亚使用的公证书
顺利完成了外交认证手续。

据了解，疫情期间，慈溪
市公证处已通过“公证E通”
平台办结不可抗力公证 3
件，涉及金额近500万元，真
正实现公证服务“零次跑”

“云送达”。

便捷高效“掌上办”
“公证E通”获点赞

在疫情期间，“公证 E
通”所提供的“足不出户、公
证到家”的便捷服务，还收到
了许多普通市民尤其是年轻
人的点赞。

2 月 4 日中午 11 时 35
分，慈溪市公证处值班大厅
接到家住城区的学生小励打
来的电话。原来，小励马上
要去日本留学，急需办理公
证来证明其与出国留学资助
人之间的关系。于是，咨询
接待人员向小励介绍了疫情
期间的办证规定，引导其通
过慈溪市公证处公众号中的

“在线公证”端口进行申办。
当天下午2时42分，办

证系统接收到小励提交的在
线办证数据，申请的公证事
项为“亲属关系公证”，关系
人为其父母，公证书要求译
成日文。公证员审查后，制
作公证文书并转送了翻译机
构。

为什么像小励这样头次
接触“公证E通”的人群这么

快就能轻松上手呢？公证人
员告诉记者，这得益于该平
台“掌上办”系统的三个特
点。一是流程“模块化”，从
便利群众办事角度出发，对
应每个办证环节设置相应模
块，为每一个公证事项制定
标准化要素，各个环节可一
键操作，申请表、告知书、受
理单等相应文书由系统自动
生成。二是办理“智能化”，
在业务流程上，引入“短信”
提醒功能，方便与当事人即
时沟通；在身份验证环节，采
用人脸识别技术，实时对接
公安人口信息系统核实申请
人身份；在缴费环节，采用微
信、支付宝等方式快速支付；
在签名环节，支持使用电子
签名技术进行签名。三是操
作“便捷化”，设置“一步一导
引”，公证的每个环节都有操
作步骤提示，根据提示完成
申请和公证内容填写、身份
核对、资料上传、文书生成等
环节，操作简单，轻松办证。

延伸基层就近办，村民不出村也能办3
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使用“在线公证平台”方便又快捷。


