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近期，随着国外疫情的蔓延，北
岸琴森社区的一些海外留学生可能
会返甬，为了确保境外返甬人员的管
控到位，严巧玲又带领网格长们开始
了排摸登记留学生、境外工作旅游居
民以及外籍人士，开展动态跟踪，及
时对接回国或计划回国人员，讲解政
策和防疫事项等新的工作内容。

记者了解到，从正月初三离开老
家到3月18日，这52天，她只在2月
22日那天，因为妹妹没有班车来宁波
复工，赶在中午前抽空驱车赶回象山
去接了趟妹妹。这天中午，她总算在
家吃了一顿妈妈亲手做的午餐，虽然

是自己一个人隔离在自家院子里搬了
条小板凳，一边开着视频会议，一边就
着红膏炝蟹、炒牛肉吃了一碗饭，但这
顿饭是她这段时间吃得最幸福的。

“临走，爸爸妈妈给我塞了满满
一后备箱吃的，看我这么忙碌，他们
也没多说什么，就叮嘱我一定要注意
安全，照顾好自己。”说到这里，严巧
玲的眼眶红了。不过，她很快又恢复
了坚定的语气：“我相信，我们大家一
条心，一定能打赢这场抗疫战。我相
信，不久我就能和家人在一张桌子上
吃红膏炝蟹了！”

记者 吴震宁 通讯员 王思远

防疫工作开始至今一直处于超负荷工作状态；最多一天
接打200多个电话，嗓子哑了用润喉含片顶着继续上；承受
各种压力，不被理解、感到委屈时，听欢快的音乐，给自己鼓
劲，尽快满血复活；这段时间吃到最好吃的一餐，就是在自家
露天小院跟家人隔离，独自吃的红膏炝蟹……

在常住居民有5700多人的江北区文教街道北岸琴森社
区，1月5日刚刚接任社区党委书记的90后严巧玲就是这样
用自己柔弱的臂膀和硬核的个性，带领大家守护在社区防疫
第一线，筑牢社区疫情防控的“最后一公里”。

1月 27日，大年初三。一大
早，严巧玲就收拾好行囊，匆匆告
别父母和妹妹，从老家象山出发，
驱车直奔北岸琴森社区，投入这场
至今已52天无休的社区防疫战。

北岸琴森社区总面积约31.6
万平方米，社区居民2072户，常住
居民5700多人，而社工只有10个
人。“社区这么大，光靠社工和街道
干部是不够的，一定要走群众路
线。”18日一早，在社区居委会自己
的办公桌前，刚刚接完一通电话的
严巧玲这样告诉记者，她的嗓音依
旧略带沙哑，但非常干净利落。

在回社区上岗之前，严巧玲
早已通过电话、微信第一时间与
物业以及全体网格长交流沟通过
疫情相关政策和管控要求，商讨
应对措施，制定执行方案。一回
到社区，她就带领全体网格长联
合物业和居民骨干线上线下深入
宣传防疫知识、排查人员信息，号
召党员、居民骨干带头参与防疫

工作，扎起了一张群防群治的社
区防护网。

回到社区后，严巧玲便独自
在宁波市区居住，整整52天连轴
转。每天不是在带队上门做隔
离、巡查、走访、实地排摸情况，就
是在接打电话，曾连续好几天每
天接打200多个电话，喉咙痛得
发不出声，就靠润喉含片顶着继
续上。“幸好跨年时刚买了新手
机，电池质量好，要不然每天带着
充电宝到处跑，还真不方便。”严
巧玲笑着说。

因为要随时在线回应居民关
切，她经常中午一两点才能吃上
一桶方便面，晚上更是时常忙到
10点后才能回家自己弄点炒饭炒
面吃。为了第二天一早能够有充
沛的精力继续投入“战斗”，她给
自己规定，晚上12点前后必须上
床，但手机就放在床头，生怕大家
有事找不到她，“我不敢停下来，
就怕自己做得不够好。”

“我不敢停下来，就怕自己做得不够好”

52天连轴转

然而，愈发严重的疫情和防
控措施，难免给部分居民带来不
解和焦虑。

“为什么小区要封闭？”“为什
么居家隔离者不送去医院？在小
区里太危险了！”……面对大家如
潮水般涌来的各种问询和质疑，
年轻的书记总是笑脸相迎，即使
自己受到不冷静的言语攻击，感
到委屈时，也一遍又一遍地耐心
解释，叮嘱、提醒大家配合、支持。

承受着社区5700多人安危
的巨大压力，遇到难题时，她会和
街道其他社区的书记一起探讨交
流、互相疏导；感到身心疲惫时，
她就抱抱自己、听听欢快的音乐，
尽快让自己从低落的情绪中调整
出来，“满血复活”，继续投入繁重
的工作。严巧玲笑着告诉记者：

“以前还从来没有遇到过压力这
么大的情况，但现在必须尽快从
负面情绪中走出来，时间不等
人。还好，我也比较乐观，就真的
这么扛过来了。”

让严巧玲感到欣慰的是，日
日夜夜的苦心并没有白费。“一开
始是有居民不理解，但我们工作
做到位了，大家也看在眼里记在
心里。越来越多的人加入我们的
战疫队伍中来，50多位报名的社
区门岗志愿者中，有80%是党员；
很多热心人、爱心企业给我们送
来防疫物资；一位居民还主动找
到我们留下电话，愿意为社区居
民的车辆提供无偿搭电服务……
这些暖心的事太多了。”严巧玲
说，“他们每时每刻都在激励着
我，我也一定要更加努力。”

压力大时抱抱自己
她就会立刻满血

90后书记严巧玲扛起社区防疫战旗

抱抱自己，就能“满血复活”

感到委屈时

“我相信，和家人一起吃饭的日子不远了”

战疫在继续

严巧玲在工作中。 通讯员供图
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