
“因为我们有力量,
足以保护这个世界。”

“所有为自己热忱
奋斗并坚持的人，
都是酷小孩。”

消费者购买保险后，由于各种原
因，如果不想继续保，可以申请向保险
公司退保。不过，过了犹豫期后退保，
通常要承担一些损失，不同的保险产
品，有不同的退保规则，现金价值较低
的保险产品，往往在退保后的所得也较
低。因此，就有了社会组织和人员打着

“全额退保”的幌子从事代理业务。
那么，这种所谓的“全额退保”究竟

是在维护还是侵害消费者的权益？
某寿险公司专业人士向记者介绍，

很多寿险产品具有长期保障功能，消费
者退保后会失去所有保险保障，损害消
费者的保险利益。

记者在采访中了解到这样一个案
例。某市民为爱人投保了一款重疾保
险，附加住院医疗，其中重疾保额为20
万元。后因家庭经济原因及亲朋的劝
说，办理了退保。时隔半年后，其爱人
确诊肺癌，手术治疗后还需化疗，面对
亲人受病痛折磨和家庭越发沉重的经
济压力，该市民后悔不已。其实，在未
知的风险面前，经济困难家庭更需要保

障和守护，尤其是意外险和重疾险。
像医疗险、重疾险等健康保险产

品，消费者在投保时，保险公司对投保
人和被保险人的年龄、身体状况、职业
等有一定的限制，如果退保后再投保可
能面临保费上涨、重新计算等待期甚至
被拒保等风险。

此外，在代理过程中，消费者也面
临着其他风险。

有保险消费者反映称，社会组织和
人员在协助消费者“全额退保”中，会诱
导投保人签署代理服务协议，并诱导消
费者提供身份证、银行卡、保单、电话号
码等个人敏感信息，有的甚至扣留消费
者银行卡、手机，从而达到控制客户的
目的，从中骗取客户支付高额费用。

对此，不少地方发布了风险提示：
有社会人员通过社交平台、网购平台、
电话短信等渠道，频频向消费者发布

“可在全国任意地区的任意保险公司办
理任何险种的全额退保业务，100%退
保成功，安全快速”虚假信息，打着“专
业保险维权”的名义，让消费者委托其

代理“全额退保”事宜，开展保险“恶意
投诉全额退保代理”业务，严重误导消
费者，使消费者面临错失原有保险合同
的风险保障，以及再投保时面临保费增
加、重新计算等待期，甚至可能被拒保
等风险，并向消费者牟取高额费用，严
重损害消费者的利益，妨碍正常的保险
经营秩序。提醒广大消费者重视保险
保障，谨慎选择退保。

值得注意的是，“全额退保”业务链
条上的相关人员所获得的报酬，看似从
保险公司退回金额中提取，实际上皆来
自此前消费者所缴纳的保费，消费者在
这个过程中损失了30%甚至更多的本
金。同时，恶意投诉的消费者或许会被
保险公司拉入黑名单，无法再次购买保
险产品。

官方提示的同时，一个问题值得思
考，如果保单不满意了，退保真的是最
好的选择吗？“当保险维权不仅仅限于
有争议的保险合同，而是发展成了经济
利益推动的退保，不仅仅保险行业受到
伤害，消费者的权益也得不到维护。”一

位法律人士表示。
从另一个方面来说，这些社会组织

和人员能够代理“全额退保”，多少跟保
险销售过程中的不规范有关，这才让这
些中介有机可乘。

记者了解到，为了遏制保险销售中
的乱象，如部分保险业务员故意夸大保
险责任、不如实告知免责条款和退保损
失等侵犯消费者的合法权益的问题，今
年1月1日开始，宁波率先在浙江省内
实行双录，市民购买一年期以上的人身
险时，保险销售人员会打开手机录音录
像（即“双录”），并且跟你同框出镜，就
保险销售过程的关键环节进行拍摄记
录。此举就是要规范保险销售行为，
是维护投保人权益的一项重要举措。
这些视频内容将成为后期维权的重要
证据。

而最为根本的，关上“退保生意”大
门的还是在保险公司自身。因此，保险
公司的规范销售是必要且必须的，维护
市场秩序从出售每一份保单开始。

记者 徐文燕

重视保险保障
谨防“全额退保”陷阱

“任意险种，全额退保”，最近，不少宁波人的微信群里收到了这类吸引眼球的代理退保的宣
传。而据记者调查，事实上，并非所有保险都能退保，而且，真正能实现全额退保的保单并不多。
相反，消费者在委托社会组织和人员处理退保过程中，隐患不少。

发这条朋友圈的时候，出生于1993年的
余垚垚睡了到武汉以来的第一个整觉。起床
后心情好极了。前一天晚上，“超级月亮”出
现，她发现在宁波的好闺蜜吴丹微在朋友圈
发了宁波的月亮，于是立马跟了一条。

吴丹微是宁波市第一医院肾内科的护
士，疫情期间主动报名去隔离病房。余垚垚
报名去武汉时，两人经常在微信上相互打
气。宁波患者“清零”后，吴丹微解除了隔离，
感受到了自由的空气，余垚垚无比羡慕。而
那一个晚上，两人不约而同拍下的月亮让她
觉得心里一暖，“宁波和武汉，我们的心都是
一样的呢！”

余垚垚喜欢武汉这座城市，她觉得这里
的人太善良太热情了。初来的时候她没料到
工作5年的自己，连操作最熟练的打针和抽血
也成了难题。

“不戴手套的话，我能直接摸到血管，抽
血时动脉也是一找一个准。”可当她做好三级
防护时，却屡屡败下阵来。有几次，戳了两针
都没找准，她也越来越紧张。往往这时，患者
都会安慰她，让她慢慢来。

每次有患者出院，都是医护人员最高兴
的时候。3月初的一天，患者梁阿姨就要出院
了。她和余垚垚相约：“再过一个月，我们去
看樱花吧！”

“6月份，去我们那里吃杨梅！”余垚垚和
同事也热切回应。

“杨梅是什么？”阿姨的问题引来病房中
笑声一片。
记者 陆麒雯 樊卓婧 通讯员 姚璐璐 赵蔚 文

受访者供图

发这条朋友圈的时候，出生于1991年的侯
静刚在手机上收看了《主题党日活动》，这是他
们援汉的第20天。想起那些天的点滴细节，侯
静心潮澎湃：“我想成为一名共产党员，也为此
奋斗着，17年前的非典，我们不怕，因为我们是
被保护的孩子；17年后的新冠肺炎，我们不怕，
因为我们有力量，足以保护这个世界。”

侯静说，唯有这句话，才可以表达她的心
情。

她是父母和男友的掌上明珠，从小到大，一
直都被保护得很好。本来今年春节要结婚了，
因为要去武汉，婚礼不得不延期举行。出发前，
侯静并没有告诉回老家的父母，怕他们担心，还
让男友不要来送。她没有想到的是，刚拿到驾
照的男友第一次单独驾车几十公里赶来：“平安
回来，我娶你这位大英雄回家。”

因为经常漏接家里来的电话，妈妈起了疑
心。“你到底在哪？”她要求女儿把周围的环境拍
一圈，侯静不得不说出了实情。屏幕里的妈妈
看着她，沉默了很久：“你长大了，可以保护大家
了！”

那天是2月16日，她的29岁生日。那天晚
上8点多，回宾馆准备休息时，同事告诉她医疗
队队长找她。刚走到大厅，就传来一阵《生日快
乐》的歌声。原来，队员们准备了这个惊喜送给
她，当大家用手掌以从上往下的方式“吹”灭蜡
烛时，侯静哭了。

那些天里，侯静经历了很多考验。在凌晨3
点把要找儿子和老伴的患者扶回病房时，在冒
着风险给一位又一位患者咽拭子时，在为年老
失智的患者清理满身大便时，在每一位患者真
诚道谢时，她总是充满着自豪感。

“习总书记赞扬我们不惧风雨、勇挑重担，
我觉得，我在保护全世界。”

发这条朋友圈的时候，出生于1995年的何
莺莺正在下班路上。那一天，她送走了已经痊愈
的病区首批患者之一刘女士，心情很好，随手点
开了手机歌单，“收获不同的力量，使我不断成
长，像帆船使向对岸寻找着光……”那首《最酷的
小孩》让何莺莺有感而发，写下了上面那句话。

她是所在护理组年龄最小的一位，很多人眼
里的“小孩”，她觉得，来武汉就是“最酷”的事。
更酷的是，每次只要她值班，整个病区患者咽拭
子采集，都由她一个人完成。每一次，她都尽可
能让动作轻柔、快速。

“采集的时候，口鼻有三层严密防护，就像有
人捏着你的鼻子，很闷，也有感染风险。但你专
注做事的时候就不会害怕了，毕竟行云流水一气
呵成才酷啊！”她笑起来有一种天真的孩子气，很
多患者会被这种孩子气打动，比如刚入院时郁郁
寡欢的刘女士。

刘女士的家人也确诊了，并被隔离在另外的
定点医院，她常偷偷掉眼泪。何莺莺除了当班时
常安慰她，听她倾诉、鼓励她以外，一直在想办法
哄她笑。一天何莺莺画了一幅《葫芦娃》，写上

“众志成城 抗击病毒”送给刘女士，还摇头晃脑
地唱了葫芦娃的主题歌。

“葫芦娃能打败妖怪是因为团结，我们也要团
结起来，战胜病毒，早日回家。”她拍了拍刘女士的
肩，“我和你，和你的家人，都是一伙的，要加油！”
刘女士终于忍不住噗嗤一笑，继而眼睛红了。

出发之前，何莺莺剪了一个很酷的短发。初
到武汉时超负荷工作和生离死别的考验，让她突
然成长了很多。2月21日，疫情逐渐开始好转
时，她发了一条朋友圈：“等头发长长，就来武汉
看樱花。”一周后，她又许下一个心愿：“3月最想
做的事就是在东钱湖放风筝。”

现在，所有美好，都在眼前。

摘自浙江大学明州医院护士
侯静的朋友圈

摘自宁波市第六医院护士
何莺莺的朋友圈

“小吴拍的宁波月
亮和昨天窗口我
拍的月亮。”

摘自余姚市人民医院护士
余垚垚的朋友圈
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