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“感谢两位红十字博爱志愿者，
无以言表，只能送面锦旗表达感激
之情。”近日，市民梁先生将一面印
有“救助老人 爱心奉献”的锦旗送
到奉化区红十字会，对博爱志愿服
务队队员江玉飞和马冬辉救助他母
亲一事表示感谢。

这事还得追溯到2月24日。和
往常一样，江玉飞和其他两名红十
字博爱志愿者来到岳林街道桃源社
区卡口参加志愿服务。当天，党员志
愿者梁阿姨也在这一卡点帮忙。10

时，人流量渐少，梁阿姨拿出手机，
想给志愿者们拍些工作照。可是还
没拍几张，她就感到一阵头晕心慌。

“阿姨，你怎么了，要不要紧啊？”站
在对面的江玉飞第一时间发现问
题，赶紧上前扶梁阿姨坐下休息，并
给她按摩。

“当时，她开始说话不清，半边
身体也不能动弹。”作为红十字会救
护师资队的一员，江玉飞初步判断
梁阿姨很有可能是小中风。“如果是
小中风，救治时间的早晚很关键。”
于是，江玉飞立即喊上马冬辉，开车
将梁阿姨送往奉化区人民医院医共
体总院抢救。

到了医院后，江玉飞一边联系
梁阿姨的家属，一边跑上跑下帮忙
挂号，并垫付医药费。直至家属赶

至医院，她才默默离开，回到卡点继
续服务。

“这有什么，就是举手之劳的小
事情，哪值得特地感谢。”收到梁先
生的锦旗，江玉飞羞红了脸，连连摆
手说只是“小事”。

“救人的事情怎么会是小事
呢？医生说我母亲发病突然，幸亏
救助及时，否则后果不堪设想。”梁
先生告诉记者，经过抢救，梁阿姨已
脱离危险，目前恢复较好。

记者在采访中了解到，江玉飞
作为奉化区红十字博爱志愿者服务
队的元老级队员，从2008年以来，
一直奔波在志愿服务的路上。新冠
肺炎疫情暴发后，她积极报名参加
卡点志愿值守，目前已在桃源社区
卡点岗位上志愿服务了40余天。

据了解，桃源社区在实施封闭
式管理中，执勤人员严重不足。为助
力社区疫情防控，奉化区博爱志愿服
务协会的红十字应急救援队和红十
字博爱服务队承担了部分值守任务，
自2月1日起，每天安排20名队员在
社区5个卡口值守（后调整为4个卡
口），为过往人员测量体温，协助社区
做好相关检查和信息登记工作。

“志愿者们冒着风险，奉献爱
心，一守就是7个小时，有的连续值
守14个小时，无怨无悔，令人感动
和敬佩。”社区领导在与区红十字会
领导交流时说：“他们都很敬业，做
事情非常认真，要为这些志愿者点
赞。”

记者 陆麒雯
通讯员 章友 李露

志愿服务“救”在身边

红十字博爱志愿者的“举手之劳”


