
创文明社区你 我采
昨日上午，北仑区在霞浦街道凤凰菜场内举行了“点赞文明经营 助力文明

创建”行动启动仪式，首创推出了文明经营点赞二维码。也就是说，消费者可以
对经营户是否做到了文明经营进行反馈，获得高点赞量的经营户，将拥有优先
选择摊位、流动人口落户加分等“福利”。
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记者随后联系了金地物业风澜
熹园服务中心相关负责人，对于人
防地下车库建筑垃圾堆放问题，他
表示问题确实存在。因为疫情等一
些客观原因，之前没有及时清理。
不过，业主反映了之后，他们上星期
已经清理了一次，现在只剩下一小
部分垃圾了。

物业人员表示，垃圾堆放点粉尘
和气味也是难免的，下一步将对堆放
点进行整改，缩小堆放点，然后设置

隔离门。对于人防地下室不能堆放
垃圾的规定，他表示无奈，因为小区
其他地方没有可堆放垃圾的地方。

记者了解到，此前，业主们向有
关部门反映这一问题后，街道、社区
都十分重视，并且督促物业清理垃
圾。目前风澜熹园小区业委会正在
组建之中，对于业主提出的取消人防
地下车库堆放垃圾的要求，社区表示
将进一步协调处理方案。本报也将
进一步关注。 记者 陈善君 文/摄

物业表示将对垃圾堆放点进行整改

这样的举措，大部分经营户是欢
迎的。

在凤凰菜场，一名从事蔬菜生意
的摊主何先生说：“其实我们也想把菜
场搞得干干净净，摊位整洁自然会吸
引顾客前来。如果到处都是占道经
营、满地污水，连脚踩下去都嫌脏的环
境，那还有谁愿意在摊位前停留啊？”

隔壁摊位的王阿姨也说：“是的，
你不管我不管，大家都乱七八糟的，就
会有越来越多的人不遵守规定，菜场
的整体环境肯定很差。现在有了这样
的约定，大家就有了动力！”

岷山路上一家海鲜火锅店的门店

经理沃先生在接受记者采访时表示，
作为在高端商业街上的一家餐厅，一直
以来都很注重垃圾分类、保持环境整洁
等方面的行为。眼下还推出了文明劝
导AB岗，对不文明经营的现象进行劝
导，这就能督促整条商业街上的商户都
来遵守约定，改善了消费环境。

昨天上午10点多，市民邱女士路
过岷山路上一家港式茶餐厅时，见到了
新推出的点赞二维码，便上前扫码尝
试。她说：“我感觉这个做法能提高商
家的自觉性，以此来改善卫生环境，最
近疫情期间大家也比较担心这个，所以
我觉得蛮好的。” 记者 朱琳 文/摄

大部分经营户点赞这次尝试

北仑首创推出文明经营点赞二维码
首批试点2个菜场和4个路段

岷山路商业街上的商铺内摆放着点赞二维码。

首创推出文明经营点赞二维码
在全市实施“十大文明好习惯”养

成行动的当下，北仑区承接的是文明
经营好习惯的养成。

由于此前对文明经营并没有专门
的定义，涵盖范围也较广，因此这一次，
北仑区制定了文明经营的标准体系，从
八个方面规范经营户的行为和秩序：亮
证亮照、环境整洁、垃圾分类、公筷公
勺、三防三白、文明劝导AB岗、违停违
放、占道扩摊，并编印成《点赞文明操作
手册》，经营户人手一册。

此次最受关注的，是由北仑区探

索首创的张贴在各经营户处的文明
经营点赞二维码，改变了传统的由
职能部门执法管理来推动经营户文
明经营的方式，通过消费者的点赞、
评价，来激励经营户改正不良的经
营习惯。

记者获悉，首批试点的是2个菜
场和4个路段，分别为霞浦街道凤凰
菜场、大碶街道大碶菜场、新碶街道华
山路（太河路-黄河路）、渭河路（黄山
路-泰山路）、岷山路（中河路-新大
路）、霞浦街道九峰西路。

经营户的文明经营情况分5个星级
昨日上午，记者先后来到了首批

试点的凤凰菜场和岷山路（中河路
——新大路）实地探访。记者看到，在
凤凰菜场的部分摊位和岷山路上的所
有商铺中，已张贴了名为“点赞文明经
营”的二维码。

“光点赞肯定不够，为此我们还建
立了文明经营的星级评价体系以及与
星级相关联的奖惩制度。”北仑区文明
办副主任张红霞告诉记者，经营户的
文明经营星级分一至五星级，星级越
高，文明经营程度越好。如果是五星

级标准，意味着任意时间内均无不文
明经营行为。而每一名消费者的评
价，都会被作为数据来动态影响经营
户的星级。

“文明经营的星级，我们会与流动
人口积分、摊位优先选择、相关政策性
信贷等挂钩，定期公示、表彰、惩戒，将
文明经营星级作为持续租赁和经营的
要件，倡导低星级经营户不宜续租或
实行低星级经营户约定退出等，这就
会督促经营户去履行文明经营的那些
要约。”张红霞说。

地下人防车库
成了建筑垃圾堆放场

小区人防地下室堆放的垃圾。

交付才一年多的小区，地下人防车库被开辟出一片大大的区域，
用来倾倒建筑垃圾，由于物业清理不及时，垃圾经常堆积如山。

最近，鄞州中心区风澜熹园小区的业主们向本报“你点我采”创文
明社区热线87777777反映此问题，昨日，记者到现场进行了采访。

地下人防车库成垃圾堆放点
业主将记者带到地下人防车库

查看，在7幢1单元和11幢1单元之
间的一块停车区域，记者戴着口罩也
能闻到一股臭气。走近垃圾堆放点，
周边一片灰蒙蒙的，扬尘弥漫。

靠墙处，记者看到这块约有十
来个车位的区域，被篷布围了起
来。揭开满是粉尘的篷布，里面是
一片狼藉的建筑垃圾，地上积了厚
厚的灰土，砖石、破木等大件垃圾横
七竖八。

“现在还算好了，在我们多次反

映之下，上周五物业公司已来清理过
一次。”业主潘先生说。

业主反映，地下人防车位堆放垃
圾从2018年12月房子交付后就有
了。虽然他们小区是精装修，但因为
装修质量比较差，很多业主都重新装
修，因此产生了很多建筑垃圾。

业主说，小区物业垃圾清理不及
时，去年 5 月，生活垃圾甚至也混
在里面。在业主们多方反映之下，物
业公司进行了一次大清理。不过，事
后问题又暴露出来。

业主要求不能在人防车库堆放垃圾
“我们小区以洋房为主，算是

比较高端的小区，物业费也达到每
平方米3.5元，交付只有一年多，物
业费也都是交好的，而且我们每户
人家装修都在物业备案并支付了
500元垃圾清理费，物业公司应该
及时清理，保障良好环境。”业主李
先生说。

有业主提出，不能在地下人防车
库堆放垃圾，如果堆放势必影响业主
的生活环境，因为业主们每天要到地
下车库停车出入，既不美观也不卫

生。“我们希望地下人防车库不要堆
放垃圾，否则问题得不到根本解决。”
业主潘先生说，根据《人防工程维护
管理和使用规定》，禁止向人防工程
内部倾倒废弃物、堆放杂物。记者也
看到小区地下室挂着的“人防告示
牌”就写着相关规定。

该小区地下车库都是环氧地坪，
可记者看到，因为铲车清理垃圾，导
致垃圾堆场附近的环氧地坪已经破
损不堪，而堆放过垃圾的墙壁上也是

“伤痕累累”。


