
一个月前，国外疫情快
速蔓延，让在境外工作的
宁波人丁之元的回家路充
满意外，但在海曙区政府、
鼓楼街道和孝闻社区工作
人员的帮助下，他顺利回
到宁波。结束隔离回到
家，他满怀感激，写了一封
长长的感谢信，向这些帮
助过他的工作人员致谢。
昨天，记者采访了相关人
士，记录下这封感谢信背
后的故事。

孙玲波在工作中孙玲波在工作中。。
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“虽然之前也曾多次回家探
亲，但特殊时期的回家经历，让我
感触特别深。”丁之元告诉记者，他
从小在孝闻社区长大，后来离家去
北京读大学，大学毕业又出国深
造。去年9月，入职日本东京大学
Kavli数物联携宇宙研究所担任特
任研究员。

海外疫情暴发时，丁之元正在
欧洲三国进行学术访问。3月初，
他接连收到学术会议取消的通知，
在宁波的母亲也多次发微信问询
近况、表达担心，因此，在向研究所
申请了居家办公后，他决定直接返
回宁波。

那几天，丁之元在国外焦急地
做着准备，等待回家。而在远隔重
洋的家乡，孝闻社区的社工正积极
进行对接，通过线上联系和倾力服
务，协助家属完成“跨洋援助”，尽

全力助他安全到达、平安回家。
“社区副书记孙玲波不管早

晚，都会第一时间通过电话、微
信，对接我儿子行程的最新情况，
还劝我放宽心，他们会全力协
助。”丁之元母亲说，回国途中，儿
子装有衣物的行李箱在国外丢
失，也是孙玲波第一时间和她对
接，让她准备好备用衣物，以便让
接应人员带上。

3月 15日，丁之元从北京入
境，但他有些呼吸道不适，被送往
当地医院排查。“不断变化的情
况，给对接工作带来很多不便，但
孙副书记的及时联络，让我们逐
渐放下了心。”丁之元说，当医院
给出“暂不考虑新冠病毒感染”的
诊断结果后，他就坐飞机回宁波
了，“飞机一落地，看到早已就位
的工作人员，听到他们说出‘欢迎

回家’的那一刻，心中太温暖
了！”

丁之元告诉记者，最令他感动
的事情发生在隔离期间。当时由
于定点隔离的房间没有桌子，他只
能蜷缩在床上，捧着电脑进行科研
工作和视频会议。社区得知情况
后，就从物资采购点买了折叠桌，
在鼓楼街道驻点领导和辖区城管
队员的协助下，次日一早就送到了
隔离点。

在给社区工作者的感谢信中，
丁之元这样写道：“解除隔离后，我
走在宁波街头，我发现还是那个我
熟悉的城市，仿佛一切都不曾发生
过。这份寻常的背后，是这群社区
防疫工作者的默默付出。他们也
许没有收获太多的鲜花和掌声，但
他们的这份真情，却足以让人永生
难忘。”

本报讯（记者 林伟 通讯员 任
社）前天，宁波市社会保险管理服
务中心通过人社部异地转移平台，
收到了山西省太原市参保人方先生
将其养老保险转移到宁波线上接续
申请。几分钟后，个账管理人员审
核其接续资格后，开始为其办理养
老保险接续业务。这笔业务的办
理，标志着我市跨省养老保险转移
接续网上申请业务系统正式上线运
行，成为浙江省首批实现跨省转移

在线申请的地区。
按照人社部统一部署，结合宁

波实际，宁波市社会保险管理服务
中心由个账管理处牵头，经过对原
有业务信息系统的改造，实现了我
市养老保险业务经办系统与国家社
会保险公平服务平台的对接。从
此，参保人跨省转移养老保险关系
开通了线上提出申请的渠道。

以前，复杂的经办流程需要45
个工作日左右才能实现养老保险转

移，效率较低，客观上造成了很多参
保人四处奔波。而且，由于邮件丢
失、财务汇款失败等因素造成的信
息丢失、经办延误更是难以控制。

新系统上线后，参保人可登录
国家社会保险公共服务平台门户
（http://si.12333.gov.cn）或“掌上
12333”手机APP，选择“基本养老
保险关系转移网上申请”功能，填写
转移申请信息，选择转入地、转出地
社会保险经办机构。通过人脸识别

认证本人身份后，即可发起转移申
请。

现在办理时间虽然仍需45个
工作日，但养老保险转移接续业务
将由两地社保经办机构自行对接完
成，参保人只需“宅家”等待即可。

据了解，省内养老保险转移接
续，我市早已实现网上办、掌上办，
参保人可通过“浙里办”APP、浙江
政务服务网等平台进行在线办理。

养老保险跨省转移接续可在网上办了
相关申请业务系统正式上线运行

“这份真情，足以让人永生难忘”
境外返甬人员写信感谢社区防疫工作者

“一边是社区防疫工作的压
力，一边是境外返甬人员家属的急
切和担忧，我们每一名社区工作者
都在争分夺秒，丝毫不敢松懈。”面
对记者的采访，孝闻社区党委书记
王蓉蓉说，不仅是丁之元，孝闻社
区作为境外返甬人员较多的社区，
社工们对每一位返甬人员及家属
提出的问题和忧虑，都是积极回
应、协调解决。

记者了解到，社区外防输入的
任务迫切且艰巨，孙玲波全然不顾
自己的脚伤还未痊愈，每日坚持排
查、联系境外返甬人员，还多次与

同事一起前往栎社机场接回辖区
境外返甬人员。由于还负责社区
发热人员登记、居家防疫管理等工
作，她的微信、手机号早就成了社
区的防疫服务热线，只要有居民电
话求助或者微信咨询，她都随时回
应、协调解决。有时晚上人已经睡
下了，也立即爬起来处理。不仅如
此，卡点值班、社区日常服务等工
作，她也没放下。

“越是忙碌，事情就越要做得
细一点，考虑得长远一点。”孙玲波
说，在疫情防控的特殊时期，每一
件看上去很小的事情背后，其实凝

聚了很多人的付出和努力。社工
的工作，虽然只是防疫全局工作中
的一个小小的线头，但只要在工作
中投入感情，情况就有可能往好的
方向发展。

“近段时间，我们每天听到最
多的是居民的一声声‘谢谢’，居民
的理解和肯定，比鲜花和掌声的分
量更重。”孙玲波说，当前，海外疫
情多点扩散蔓延，社区也不断根据
疫情形势改变防疫安排，“我们会
尽全力做好服务，守牢社区‘小
门’，守护居民‘家门’！”
记者 王思勤 通讯员 王超 张烨

寻常的背后，是社区防疫工作者的默默付出

社工们尽全力守牢居民“家门”

本报讯（记者 边城雨 通讯员 朱
琼 文/摄）很多人以为红叶要到深秋
才能去欣赏，其实，春季的红枫也非常
美丽娇艳。

据城管园林部门介绍，红枫是槭树
科落叶小乔木，叶片在一年之中有两次
变红过程，一次在春季，一次在秋季。
春季，红枫萌发的嫩叶是红色的，经过
1到2个月，树叶变绿，到秋季经过低温
的洗礼再一次变红。我们秋天见到的
红叶，是树叶生命将要结束的样子，而
现在欣赏到的红叶，是叶片刚刚长出来
的样子，与秋天相比，更有一番鲜嫩的
通透之美。

园林专家介绍，红枫新叶为红色主
要受叶片内花青素的影响，红枫叶片液
泡里有花青素、叶绿体，叶绿体可以合
成叶绿素，花青素遇酸变红，遇碱变黄
紫，新叶叶绿素少，液泡里呈酸性，所以
叶片变为红色。

随着叶子长大，开始进行光合作
用，合成大量叶绿素，夏季红枫的叶子
红色变淡甚至变为绿色（叶色因品种不
同而有所区别）。到了秋季，温度降低，
叶绿素合成越来越少，叶绿体受到破
坏，花青素增多，叶片开始变黄，然后会
变得越来越红。

在温暖的阳光下，和煦的春风里，
红枫与刚刚初绿的树木、各色春花交织
在一起，呈现出一幅火红艳丽、勃勃生
机的斑斓画卷。看过姹紫嫣红的鲜花
后，不妨去欣赏一下红枫吧。

据了解，中心城区赏红枫的地点有
日湖公园、月湖公园、鄞州公园、镇安公
园、宁波植物园等，有兴趣的市民可以
约起来了。

赏红叶不必等深秋
市区这些地方正当时

日湖公园的红枫。


