
共青团宁波市委宣传部部长 张勇

一代人有一代人的使命，一代人有一代人的担
当。从前段时间的疫情来看，青年一代交出了合格
答卷。发生在5月4日这天的外卖小哥跳江救人的
义举，更是能看出来，无论从事何种行业，广大青年
的心中都是有着满满的正能量的。

外卖小哥是这个城市中的新兴青年群体，工作
很辛苦，如城市的小蜜蜂一样，为了城市的运转、老
百姓的生活，每天都在奔波。对他们来说，时间是金
钱、是效率，但在关键时刻，他们放下小我，成就大
我，把个人放在一边，更加关注整个社会，彰显了当
代青年向阳而生、奋斗担当的精神。

宁波是座爱心城市，是全国文明城市，牟满洪等
外卖小哥群体的涌现，说明这座城市的所有荣誉都
是实至名归、当之无愧。他们中的很多人，都是外来
务工人员，但文明、友爱的城市基因已经深植在他们
的脑海里，体现在他们的一举一动中。

“与宁波共成长”——有了这么多向善的力量、
行善的人们，宁波只会越来越好。

宁波消防救援支队宣传处负责人 吴凯

外卖员一直奔波在路上，人员基数庞大，社会接
触面广，是城市里一道靓丽的风景线。在消防部门
的日常救援中，我们有时候也会得到他们的协助，比
如这一次的牟满洪，就是其中的优秀代表。据了解，
很多突发事件的报警电话，就是外卖员第一时间拨
打的。

他们的仗义相助，为相关部门的救援争取了时
间，也为伤者的康复赢得了时间。消防部门意识到
他们职业的特殊性，此前曾和相关外卖公司合作，借
力于这一群体，进行了“流动式”的火灾防范和宣传
教育，取得了良好的效果，有些外卖员还参与了火灾
扑救，赢得了社会广泛赞誉。

“饿了么”浙南区域相关负责人 陈潞潞

牟满洪是“蓝骑士”这支队伍的优秀代表，大伙
都为他感到骄傲。其实，在外卖小哥的上岗培训中，
会涉及三个模块：一是业务，二是安全，三就是分享
——分享其他骑士做过的好人好事案例，对大家进
行正向激励、鼓励大伙多做好事。

公司从上到下都会有正能量相关的荣誉体系，
比如，做了好人好事的骑手会被称作“蜂鸟英雄”，也
有对应的奖励进行激励。外卖小哥这个群体是保障
民生基础的“骑士”，平时遇到、接触的人和事都多，
希望他们能在工作的同时，也为社会多做一些贡献。

海曙石碶街道“重庆小面”老板 夏徽

（曾因“14碗面感动一座城”获阿里巴巴天天正
能量项目5000元奖励）

我平时和外卖员有很多接触，尤其是前段疫情
期间，店里做的都是外卖的生意。因此，知道他们平
时都很辛苦忙碌，还得服务态度好，我就看到有名外
卖小哥在我店里取了外卖后，还“顺路”给人扛了一
瓶桶装水到6楼去。

2 年前，我在开店之前也当过外卖员，只当了 1
天。实在太辛苦，我吃不消，就没做了。他们很多人
和我一样，都是外来务工者，在这个城市里奔波奋
斗。但我们都有一颗炽热的心，遇到困难，都会全力
出手相助，并不是为了什么荣誉和奖励，而是我们的
本意和初心。

【他们怎么说】

时间：2019年11月25日
地点：鄞县大道与天童南路路口

关键词：等待车主
当天中午，入行才两个月的外卖小

哥赵旭华为了避让车辆，在后退时，不
慎撞倒了停放着的电动自行车。接着，
倒下去的电动自行车又刮蹭了一旁的
宝马车。考虑良久，小赵拨打了114想
找到车主，向其认错并赔偿损失。

可是，114没能在第一时间联系上
车主。于是他又拨打了报警电话，交警
随即到场处理，小赵在现场等了2小
时，还是没等来车主。直到3天后，车
主吴女士终于露面了。收到小赵发过
来的图片，了解到自己的车损情况后，
吴女士有点好奇，问他为什么这么执着
地要找到自己，赔偿损失。

“做人要讲诚信！”听了小赵的解
释，吴女士被他的真诚打动了，回了他
一句：“一点点刮擦，不用你赔了！”在小
赵的道歉与感谢中，这次事故双方的交
流落下了帷幕。根据专业人士定损，吴
女士车辆的刮擦，在4S店的维修费估
计要2000多元。

时间：2018年12月13日
地点：鄞州区嵩江东路因材教育城

关键词：灭火
当晚约8点15分，位于嵩江东

路369号的一排店铺突然停了电，
周边一边黑暗。由于办公受到影
响，一家美团加盟商的储备站站长
谢博，对站点用电所属的配电箱进
行了检修，仍然未能通电。就在这
时，在距该站点约100米处，一个
供电箱冒出了火光。

“供电箱烧了，怪不得停了
电。”谢博转身就跑，回到了公司，
叫来了那里所有的美团骑手，“带
上灭火器，去救火！”算上谢博，一
共有 7人，每人一个灭火器。很
快，7个灭火器都用完了，明火也
被扑灭。

消防部门迅速赶到了现场，继
续进行处置，“明火已经控制住了，
就是烟特别大。”一名消防员介绍
说，这个起火配电箱关系到几乎半
幢楼的用电。而电线等又容易起
火，一旦蔓延开去，后果不堪设想，
这次外卖小哥们的及时灭火，可以
说是“立了大功”。
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7名外卖小哥一人一个灭火器。

被刮蹭的汽车。

我们的
宁波外卖小哥“横渡姚江”救人 全国网友点赞横渡姚江救人的牟满洪

盘点“外卖骑士”留给这座城市 的温暖瞬间


