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购买优惠券
却被告知要补差价

周先生告诉记者，自己是在五
一期间举办的婚礼。当时婚礼是在
鄞州区的另外一家五星级酒店举
行的，周先生看到距离不远的索菲
特酒店的官方微信公众号在举行优
惠活动：1247.50元就可以享受三晚
的房间入住，其中第三晚属于半价
入住，是个套餐。

由于参加婚礼的客人比较多，
周先生购买了好几个套餐。周先生
表示，购买优惠券的时候是4月26
日，他们也和销售人员说了他们的

入住要求和条件：如果是住一个晚
上，三个房间，能否使用一张优惠
券？当时对方表示可以协商，套餐也
可以分拆的。

但是5月2日，当周先生安排亲
朋入住的时候，前台却说，需要补差
价，每三个房间要补200多元的差
价，总数大约在1800元。

酒店
消费者对规则理解有误

对此，记者联系了索菲特酒店
的陈经理。她告诉记者，可能客户对
入住条件有些误会。“我们推出的活

动是，连住两晚，第三晚半价。满
1497元减249.5元。”陈经理表示，这
个条件很明确，就是要连续入住三
晚，最后一晚才可以享受这个半价，
不可以拆分使用的。可能事先和消
费者沟通的时候出现了一些误会，
导致对方理解成为：只要住3个房
间，其中就有一个可以享受半价。

消费者
销售人员称可以使用优惠券

但是周先生并不认同这个说
法，他给记者出示了相关的聊天记
录，聊天记录中显示，销售人员当时
表示，可以先入住，暂时不用核销，
优惠券方面，他可以去和上级协商
解决。

周先生强调，销售人员一开始
并没有说明优惠券是不可拆分的，
直到入住，造成了既成事实，才说要

补差价，这点尤其让他们无法忍受。
目前，记者了解到，酒店愿意提

供几张自助餐券给周先生表示歉
意。但是被周先生拒绝了，他决定继
续维权。

消保委
优惠规则不应太复杂

宁波市消保委相关负责人告诉
记者，现在很多商业机构会推出优
惠措施，但是不少优惠都会有先决
条件。而消费者在享受这些优惠的
时候，要事先了解这些条件。

同样的，商业机构在推出这些
优惠的时候，要明确地告诉消费者
使用条件，而且不要设置过于复杂
的规则。在具体操作上要规范，不要
存在模棱两可的情况，不然容易造
成消费者的误解，或者对同一情况
的不同解读。 记者 毛雷君

购买酒店入住优惠券，使用后要加钱？
周先生五一期间通过宁波索菲特酒店的官方微信公众号购买了

入住优惠券，而且在节假日也可以使用。但是，当他使用这些优惠券
的时候，却被告知还需要另外加钱。

情况究竟如何？记者进行了调查采访。


