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庚子年四月廿三
今天 多云到阴有雨 22℃-31℃
明天 多云到阴有雨 22℃-30℃

『心系寻常百姓 可读可用可亲』
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■关注“丰巢柜延时取件收费”

近期丰巢柜投诉大增，宁波市消保委发声

快递件放丰巢柜须经消费者同意

镇海首批油烟餐饮禁设区域划定
下一步将扩展到老小区
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宁波最早的旅游地图现身
彩色的 1903年出版 在英国一大学网站找到
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市消保委牵头
召开消费评议会

快递企业代表：内部采取了更加严格的考核
制度，要事先和消费者确定，是否可以把快递寄放在丰
巢柜中，且尽量加快投递速度，减少客户取件时间。

丰巢柜相关负责人：收费
是一种市场行为，而且在界面中提供
了两次的免费延时服务，消费者也可
以通过设置，指定不再通过丰巢柜寄
送快递件。

物业代表：当初签订
的合同中就有一条，如果快递
柜服务要增加费用的话，需要
遵循用户自愿原则，不然我们
将通过业委会取消合作。

公益律师：丰巢柜方
面的做法涉嫌陷阱式消费，
先用免费服务进入小区，占
领市场，随后宣布收费，是对
消费者的不尊重，也违背了
诚信原则和合同本意原则。

市邮政管理局相关处室负
责人：快递企业和丰巢柜方面要考虑到
消费的多种需求，不能搞粗暴的一刀切方
式收费。对于免费保管期也需要进一步
的认证和考虑。


