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本报讯（记者 毛雷君）这
两天，一家名叫“尤妮家”的互
联网洗衣公司出了问题，相关
负责人失联。很多消费者的
衣服也不知去向，所以大家都
找到了出售这个洗衣优惠券
的平台——联联周边游，希望
该平台可以出面来协调和处
理。

记者了解到，宁波的消费
者都是通过联联周边游宁波
站买了洗衣套餐，当时号称
69.9元干洗任意衣服5件。于
是不少宁波的消费者在该平
台下单，随后按照平台的指
示，在尤妮家官方微信公众号
上完成了预约。

一般来说，预约成功后，
在10个工作日左右就可以收
到清洗好的衣服。但是在5月
中旬的时候，很多消费者发
现，自己的衣服却一直没有收
到。消费者陈女士通过快递
的单号路径显示，衣服被寄往
江苏扬州，显示对方已签收。
但是却一直没有进一步的动
态。

根据团购券上的介绍，
“尤妮家”是一家从事O2O洗
衣的公司，业务覆盖全国60个
地级市，12 家工厂为客户服
务，工厂全部采用国内一线品
牌洗涤设备，一级洗衣管理人
员。团购平台上显示的商家
地址为镇海区澥浦镇汇源路
186 号，然而衣物寄送的目的
地却是在江苏扬州。

随后，不少消费者拨打该
公司的客服热线，却一直无法
接通。于是，大家只好找到出
售这个优惠券的联联周边游
平台。消费者王女士认为：

“平台方应该起到审查的义
务，现在商家跑路，难道平台
没有责任吗？应该让平台给
我们一个说法。”

记者了解到，目前宁波已
经有数百人购买了该团购优
惠券，他们也纷纷向联联周边

游平台讨要说法，希望平台方
能出来维护消费者的利益。
而市场监管部门也开始介入，
约谈了平台方相关负责人，要
求他们及时采取措施。

昨日中午，记者电话联系
上联联周边游平台宁波站的
相关负责人江女士。她告诉
记者：“我们平台是去年和‘尤
妮家’合作的，开始还比较顺
利。他们的工厂确实在扬州，
清洗的衣服都是通过快递发
送到扬州工厂的。但是现在

‘尤妮家’的负责人范某完全
失联，还欠着工厂10多万元的
费用，而工厂方表示，如果不
把这笔钱付清，他们是不会把
衣服还回来的。”

江女士说，他们已经建立
了一个微信群，把宁波地区相
关的消费者都拉了进来，目前
已经有300多人了。“这些消费
者的洗衣费用和运输费用大
概有几万元，这些我们后台都
是有记录可以查询的。但是
江某和扬州工厂之间的经济
纠纷，我们也不清楚，他欠洗
衣工厂的钱，不可能由我们来
支付。”江女士说，他们已经和
律师团队去扬州工厂进行了
交涉。

“我们希望宁波受损失的
消费者可以授权给我们，通过
我们去和扬州工厂统一沟通，
先把大家的衣服拿回来，其他
问题，以后可以再商议。”江女
士也建议，宁波那么多消费者
可以派出代表和他们一起去
扬州洗衣厂交涉。

江女士也对记者说：“其
实，我们也是受害者，遇到这
样的事情，平台名誉受损不
说，还要承担一定的经济损
失。但是我们会尽力配合政
府部门的工作，和消费者一起
把事情解决好。”

事态究竟如何发展，宁波
消费者的损失能否及时挽回，
本报将持续关注。

本报讯（记者 张晓曦 通
讯员 张海峰）三生三世注姻
缘，影视星光彩线牵。5月 15
日下午1时，“情定象山・一路
有你”象山县第七届集体婚礼
在象山影视城桃园行宫隆重
举行，共同见证 18 对珠联璧
合、佳偶天成的新人喜结良
缘。

桃园行宫古色古香、华美
大气，现场张灯结彩、喜气洋
洋。在一阵阵鼓瑟吹笙中，司
仪高声引奏后，18对新人各着
一身华美端庄的汉服和礼冠
款款亮相。他们中有毅然逆
行驰援湖北的医护人员，有守
护一方平安的人民警察，也有
长期值守防疫卡口的工作者，

共同参加这场迟来的婚礼，续
写美好的爱情传奇。

“这场汉式集体婚礼盛大
而不铺张，有纪念意义而不落
俗套，引领了时代新风尚，特别
是为新人补上了婚礼，让他们
在这里走进婚礼的殿堂，共倡
移风易俗、婚事简办，树立正确
的婚育观，为推动象山的精神
文明建设作出新的贡献。”象山
县文明办副主任陈金裕说。

婚礼前，活动现场还举办
了“文明乡风”好习惯养成行
动启动仪式，以“办酒不铺张、
垃圾不落地、河道不洗衣、车
辆不乱停、庭院不乱堆、公共
场所不吸烟”为重点，推动乡
风文明建设迈上新台阶。

办酒不铺张
象山汉式集体婚礼引领“文明乡风”

新人们齐诵象山新时代家风家训。

2岁男童误按车钥匙被锁车内
慈溪警方争分夺秒砸窗救娃
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本报讯（记者 吴震宁 通讯
员 叶吟泠 冯罗鑫 谢其汛） 2
岁男童被反锁在车内，热得大
哭，家长只能站在一旁干着急。

“砰砰砰”，慈溪民警用警棍用力
敲打车窗，一两分钟后，孩子被
顺利破窗救出。

5月14日下午1点14分左
右，慈溪古塘派出所接到市民乔
女士的报警求助称，一名2岁男
童被锁在车内。正是炎热的中
午，民警顾秉接警后立刻穿戴好
装备赶往事发地。经过5分多
钟的疾驰，民警一行人赶到超市
地下停车场，找到了求助的乔女
士。

原来，二三十分钟前，乔女
士带着孩子结束购物，正准备把
购置的物品搬到车上，不想车内
的孩子误碰了车钥匙，车子被反
锁了。本想尝试着开门，却终究
无计可施，而且车内闷热，孩子

很快就大哭起来，乔女士随即报
警求助。

“我们赶到时，孩子坐在后
排位置上大哭，脸色也不太
好。”顾警官表示，他们没有配
备专业的破窗工具，但等消防
赶到还需要一定的时间。在征
得家长同意后，民警决定用警
棍破窗。在持续猛击后，玻璃
终于破了，家长顺利从车内抱
出了孩子。

每到夏天，总会出现“孩子
被困高温车内”的新闻。对此，
警方提醒家长，任何时候都不要
把孩子单独留在车内，哪怕只是
一小会儿。同时，家长不要将车
钥匙随意摆放，更不要把车钥匙
交给孩子玩耍。一旦发现孩子
被锁在车内，家长要保持镇定，
与孩子沟通使其保持情绪稳定，
同时立即拨打公安、消防等电话
寻求专业援助。

“尤妮家”洗衣跑路 消费者炸锅了
联联周边游平台：先从扬州把衣服要回来


