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海曙区综合行政执法局以服务基层、重心下移和工具创新为导向，大力推进移动执法信息化运用系统
建设，通过“一软件一系统一终端”（即移动终端执法软件+后台信息化执法管理系统+手持移动执法终端
PDA）的无缝对接，将科技手段转化为城管执法的实际成果，大大提高了综合执法工作效能，提升了全区
城市精细化管理水平。

“我们依托该系统的大数据、云计
算、GPS定位等信息技术手段，做到向科
技要战斗力。PDA的配备使用，使我们
一线执法队员的单兵作战能力得到了大
幅提升，改变了传统执法模式，做到了一
个执法队员管理一片区域。同时，PDA
执法的数据化、便捷化特点也提高了执
法办案的数量、质量和效率，2020年以来
全局已办理一般案件1700余起、简易案
件387起，实现了以执法带动管理，以执
法实现精细化管理的工作目标。”海曙区
综合行政执法局相关负责人告诉记者。

据了解，按照国务院办公厅全面推
行行政执法公示、执法全过程记录和重
大执法决定法制审核“三项制度”要求，
海曙区综合行政执法局将移动执法信息
化应用建设作为建立执法全过程记录制
度的主要抓手。移动执法信息化应用的
后台有执法管理、笔录管理、涉案财物管
理、设备管理、基础信息台账管理等模
块，其强大的功能不仅支持现场执法工
作，还具备对执法工作的“云端”全流程
记录和监管功能。该系统通过执法信息
电子录入、执法活动网上监督、执法决定
实时推送、执法信息统一查询，做到了操
作信息化、文书数据化、过程痕迹化、责
任明晰化、监督严密化、分析可量化，实
现了对行政执法活动的即时性、过程性、
系统性管理。海曙区综合行政执法局坚
持把信息化建设工作摆在重中之重的位
置，以信息化建设助推执法精细化变革，
以执法精细化引领攻坚克难，为城市精
细化管理带来了实实在在的成果。

记者 边城雨 通讯员 华骋珅

“云端”全流程监管
提升办案数量、质量和效率
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海曙区“综合执法进小区（村）”已覆
盖中心城区9个街道75个社区274个小
区和西片区域10个小区1个村，综合执
法进小区（村）秉承“主动上门服务群众”
方针，其中普法工作非常重要。

“听说6月1日后流浪犬归你们城管
管了，有什么具体规定啊？”在白云街道
联北社区，居民刘大姐牵着一条棕色泰
迪，询问正在走访的中队联居队员小葛。

“刘大姐，白云街道属于犬类重点管
理区。按照《宁波市养犬管理条例》规
定，我市重点管理区内养犬人携犬出户，
需备齐犬牌、犬链、大犬嘴套及清理犬便
用具。未为犬只佩戴有效犬牌的，未以
犬链有效管控犬只、犬链超过规定长度、
未为大型犬佩戴嘴套、未主动避让他人，
或者养犬人将犬只交由非完全民事行为
能力人出户的，携犬进入犬只禁入场所、
区域，或者在临时禁止携犬进入的区域
和时间内遛犬的，宠物在城市道路和其
他公共场所排泄的粪便未进行即时清理
的，自6月1日起，综合行政执法部门将
对以上4类违法行为进行处罚，罚款从几
十元至2000元不等。”队员拿出PDA,点
击进入法律法规模块，逐一向刘大姐进
行解释。

普法利器
助力“综合执法进小区（村）”

“您把电瓶车停放在中山路
人行道上的行为违反了《中华人
民共和国道路交通安全法》第五
十九条的规定，请配合我们的执
法工作。”5月20日一大早，海曙
区综合行政执法局中山路中队执
法队员左杭和队友发现有非机动
车违规停放在中山路人行道上，
立即用手持移动执法终端PDA
进行了拍照取证。在周边店铺找
到车主后，执法队员表明了身份，
耐心讲解相关法律规定，通过
PDA读取车主身份证信息后，按
照简易程序当场开具罚款20元
的处罚决定书，车主通过手机扫
码完成罚款支付。

“中山路人行道非机动车违

停一度较为严重，因为开具纸质
简易处罚决定书需要去指定银
行缴纳，当事人对处罚往往抵触
情绪很大。”中山路中队执法队
中队长崔航表示，“PDA投入使
用后，执法队员在事实清楚、证
据充分和当事人承认违法事实
的前提下，拍照取证、签名、验证
当事人身份、开具处罚决定书、
缴纳罚款等执法流程可以在执
法终端上‘一站’完成，既方便了
执法人员，也方便了当事人缴纳
罚款，教育与处罚并重的效果非
常明显。”

中山路素有“浙东第一街”美
誉，是宁波这座千年古城的中心
轴和重要标志，其环境品质直接

影响宁波市的整体形象。使用
PDA执法后，中山路非机动车违
停现象已经明显减少，路段颜值
进一步提升。

“我们通过加大科技投入，强
化科技赋能，有序推进综合执法
和城市管理的数字化转型。将移
动执法信息化系统应用于中山路
等重点路段和区域的管理后，原
本需要几天才能办理完的案件
现在只需要十来分钟，既方便了
当事人，也提高了执法效率，有
利于执法人员将更多时间投入
勤务巡查，通过执法和管理良性
互促提升街区的精细化管理水
平。”海曙区综合行政执法局相关
负责人表示。

“老板您好，您店里的其他垃
圾桶里混投了菜叶、剩饭，这是厨
余垃圾，应该投放到绿色的厨余
垃圾桶，请配合我们执法取证。”
在近期望春中队组织开展的垃圾
分类专项执法行动中，队员利用
PDA对望童北路73号等小吃店
垃圾混投作出当场处罚决定。

望春街道地处城乡接合部，
既有青林湾、高鑫广场等成熟社
区和高端商业体，也有春城花园
等地处城郊的小区，区域情况相

对复杂，城市管理难度比较大。
目前，望春中队已经运用PDA对
46起违章作出行政处罚，涉及垃
圾分类、无证设摊等案件。“以前
这边的流动摊贩要一群城管过
来管理，现在城管队员拿着机器
过来执法，一两个人就能管好,
小区周边流动摊贩和车辆乱停
放少了，环境变好了，我们居民
住得也更舒心。”家住春城花园
的张阿姨说。

移动执法信息化运用系统详

尽完备的基础数据、便捷高效的
互联共享，能适应现场执法和城
市管理多场景复杂情况所需，形
成了对基层工作的强大支持。望
春中队对区域类各路段沿街店面
（单位）、户外广告、道路等基础信
息进行全面排查统计，通过系统
进行录入和修改。点击系统内的
基础信息管理模块，执法人员能
轻松查询到大部分执法管理所需
要的数据信息，从而实现对各类
城市管理问题的快速高效处置。

手持终端“一站”办案助力打造高品质街区

多场景运用提升城郊环境秩序

向科技要战斗力向科技要战斗力
海曙城管

执法队员利用PDA现场取证 通讯员供图
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