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三江热议

街谈巷议别让孩子“专座”成稀缺品
杨玉龙

管理领域
期待这样的“革命”
胡晓新

记者调查发现，无论是租
车、打车还是乘坐公交车，专
门为孩子提供的安全座椅很
难找到，北京私家车中安全座
椅的配备率还不足4成，抱娃
乘车仍是“主流”。多位专家
倡议，儿童安全座椅强制使用
条款应纳入《未成年人保护
法》等相关国家层面的法律，
保护儿童的生命健康权。

6月1日《北京晚报》

儿童安全座椅是专门为
孩子提供安全保障的。中国
妇女发展基金会《部分大中城
市儿童乘车安全与儿童安全
座椅使用情况调查报告》显
示，正确使用儿童安全座椅可
以使得 1 岁以下婴儿遭受致
命伤害的可能性降低 71%，1
岁~4岁幼儿遭受致命伤害的
可能性降低 54%，4 岁~7 岁儿
童遭受致命伤害的可能性降
低59%。可见，安全座椅称得
上儿童的“救命椅”。

不过，从现实来看，儿童
安全座椅的普及率及使用率
并不高。以北京市为例，早在
2008年前后，北京个别公交线
路就出现过专门为儿童配备
的安全座椅，现如今因使用率
不高已经被拆除；地铁车厢内
也未专门给儿童设置座椅；租
车公司北京 20 家门店，无一
提供安全座椅；私家车家庭配
备率不足 4 成。这一定程度
上增加了安全隐患。

让儿童安全座椅实现其
本真价值，一则亟待立法重视
起来。在今年两会上就有政
协委员建议，通过立法强制使
用儿童安全座椅势在必行。

尤其是，当前正值我国《未成
年人保护法》修订之时，这也
为儿童安全座椅正式被纳入
国家级立法提供了契机。于
此，相关部门当给予重视，通
过法规的完善，让儿童安全座
椅发挥好作用。

家长对儿童座椅也亟待
重视。相关调查显示，儿童安
全座椅配备率较低，排在前三
位的原因依次是：儿童不愿意
坐安全座椅、出行距离太近、
车内没有足够位置。但对于
有私家车的家庭而言，家长既
要舍得花钱购买质量合格的
安全座椅，又应养成出门使用
安全座椅的良好习惯。

出租车、租车公司以及
公交企业也应该尽到保障儿
童乘车安全的责任。即便为
每辆车都配备儿童安全座椅
并不现实，但对于企业而言
也应该尽力而为，尽可能提
供安全周到的服务。比如，
滴滴礼橙专车商务车型可以
提供宝贝专车服务，尽管限
制条件较多且加收一定的费
用，但却能增添安全保障，无
疑值得借鉴。

另外，地方上也应积极
作为。据悉，目前深圳、上
海、山东、内蒙古等地已出台
地方法规，要求4周岁以下儿
童或婴幼儿乘坐家庭乘用车
时应当配备并正确使用儿童
安全座椅，甚至不乏惩罚性
措施，这在一定程度上有助
于提升儿童安全座椅的使用
率。当然，同样不能忽视的
是须加强对儿童安全座椅的
质量监管，以确保关键时刻
真顶用。

近日，浙江省慈溪市劳
特电器有限公司董事长严纪
光接到 20 多名员工要求降
低待遇的书面申请，他在申
请书上写下“不同意”。“员
工有这样的想法，我很感动，
但无论如何，我不能牺牲他
们的利益。”“降薪”发起人柴
层层说，自 2 月 18 日复工以
来，国外订单锐减，他和一些
同事通过公司的工会向严纪
光建议：暂时性降低员工待
遇，让无事可做的员工放假，
到外面打零工，等企业有了订
单再回来上班……

这些年，听多了一些崇
尚所谓“狼性文化”公司扣罚
甚至体罚员工的奇葩案例，
也看多了对人性化“口惠而
实不至”的单位，像劳特电器
那样劳资关系如此和谐的佳
话，还真不多见。从表面看
来，劳特公司的一些行事方
式，与科学管理“南辕北辙”：
上下班不打卡，允许员工因
特殊天气、特殊情况迟到、早
退……这么做就不怕乱套
吗？事实却是，这种颠覆式
管理模式推行 10 年之后，企
业非但没有遭受损失，还“人
财两得”。

科学管理与人性化常被
视作是一对矛盾。事实上，对
许多单位来说，人性化管理

“看上去很美”，却“知易行
难”，且许多情况下不如所谓
的科学管理有效且省事。但
从长远来看，人性化管理是
需要企业与员工共同进行

的一场“革命”。无论哪家
企业，其效益归根到底是员
工创造的。如果在创造效
益的同时，人的因素越来越
被“边缘化”，非但不符合以
人为本的终极目的，最终很
可能会反过来影响到效益；
反之，如果在企业发展的不
同阶段，像当年推行科学管
理那样，适时、适度地推行
人 性 化 管 理 ，不 但 不 会 乱
套，还能像劳特公司那样收
获“公司有情，员工有义”的
效果。

人性化并不是对科学管
理的全盘否定，加入更多人
性化元素的管理，才是更科
学的管理。无论是对个人、
公司还是社会来说，赚钱、发
展的目的是什么？如果考虑
问题的出发点一切“以物为
本”“以钱为本”，长此以往，
这样的发展模式或许更有可
能“乱套”。其实，人性化是
一种纠偏，即将常规管理模
式中经常被颠倒的人与物的
关系纠正过来，变成真正的
以人为本。

既然是“革命”，推行起来
当然阻力更大、难处更多。这
也是说了这么多年，人性化仍
然只是“看上去很美”的原
因。对于企业家与管理人员
来说，推行人性化管理比常规
管理模式更需要格局与智
慧。劳特公司的这一“个案”，
对多年来只将人性化挂在嘴
边的单位来说，是否会带来一
些启发呢？nbwbplpl@163.com


