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完美化解
校门口交通拥堵问题

2011年4月25日，这是一个注
定要被历史铭记的日子，这天早上
8点半到9点间，在我市机关二幼门
前的苍水街上，一位位家长开车送
孩子来入园，他们都按规定在10米
开外的马路边停下车，此时会有一
位该园“护苗队”的家长志愿者立即
上前，打开车门，将小朋友安全地迎
入园内。每一次接送，前后不过5
秒钟。送孩子的家长停下车，放下
孩子，目送孩子平安入园，就迅速驾
车离开。曾经困扰该园长达13年
的校门口交通拥堵问题，就如此轻
松彻底地被完美化解。

当时，包括该园园长、老师、家
长，甚至辖区交警，谁都没有想到，
这小小的“护苗队”志愿者行动，竟
真的能如此完美地打破家长、幼儿
园、交警部门共同面临的困局。“护
苗队”的创新之举，将家长、幼儿园、
交警部门这三股力量集中到了一
处，经三方密切协作，既缓解了家长
的焦虑情绪，又提升了幼儿园工作
的品质，还彻底化解了早高峰校门
口局部区域的交通拥堵问题，达到
了1+1+1>3的喜人效果。

很快，这种经验通过提炼，迅速
成为一种模式被我市各幼儿园、小
学、初中学习并推广普及。遍地开
花的“护苗队”志愿者行动在2011
年上半学期，短短两个多月就取得
了成效，得到社会各界如潮般的好
评。全国各地的教育部门、交警部
门、交通部门也纷纷赶来宁波学习
观摩。
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一件橙色的马甲、
一块即停即走的牌子、
一群家长志愿者、一套
规范的引导动作……
2011 年的春夏之交，以
化解校园门口交通拥
堵，保障学生出入校园
最后 100 米平安为责
任和使命的“护苗队”
志愿者行动，在甬城大
地应运而生。从那以
后，只要是上学放学的
时间段，几乎在我市的
每所幼儿园、小学、初
中门口，都能见到这么
一群可爱的家长志愿者
守护着全校孩子的平安
出入。

一晃近 10 年过去
了，宁波这座全国文明
城市，已经迎来了争创
六连冠的关键之年。而
“护苗队”志愿者行动正
因有了数十万名家长无
私奉献的代代传承，已
经成了宁波一张文明金
名片。

让孩子从小体悟
“文明”的分量

“护苗队”为何会受到如此多关注
和点赞？其实，一个小小的“护苗队”，
不仅令“疏堵结合”的做法得以实施，更
重要的是深化了“全民交通”的理念，让
更多的市民通过自身经历体会到，文明
交通是关乎每一位市民的事，人人参
与、人人有责、人人享受。

10年来，无论刮风下雨还是严寒
烈日，“护苗队”志愿者们每天用极大的
热情和无私的奉献，呵护着每个孩子进
入校园，被服务过的家长也积极参与到
志愿活动中。

“护苗队”志愿者、北仑市民林世芬
告诉记者，每个学期，家长们都会轮到
一两次参加“护苗队”志愿者的机会，而
不少家长还会主动要求多参与几次，

“孩子家长表达这些意愿时非常诚恳，
我们都能深切感受到他们的感恩。”

难忘牵起小手的那一刻责任，难忘
孩子们的一句“谢谢”。这是作为江北
实验小学一名六年级学生的家长，也是

“护苗队”资深志愿者、市民周辉9年来
的感慨。他说：“看到自己的一点点付
出，让学校门口的交通状况得以畅通，
让孩子家长信任地离开，让孩子安全地
进入校园，那种愉悦的感觉很难用言语
表达。而小朋友们从小看着家长们在
自己的幼儿园、学校门口参加志愿服
务，也能在他们幼小的心灵里埋下文明
志愿的种子，将来让志愿服务的爱心传
递下去。”
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让“文明交通”
未来更可期

慈溪的环城北路是观海卫镇的一
条主要道路，车流量很大，而慈溪市观
海卫镇中心小学有1500余名学生，加
之疫情之后实施错时上下学，1个小时
的“护苗队”志愿行动，对家长和老师来
说压力着实不小。

每天上下学时间，学校门口的斑马
线上，总会出现一个让学生家长和老师
都放心的身影。他不断穿梭在斑马线
上，始终站在学生外侧面对车辆做出手
势，为学生保驾护航。他就是慈溪市交
警大队观海卫交警中队的辅警程波，一
个多月来，他兢兢业业的“护苗”执勤工
作被家长和老师看在眼中，也记在心
里。日前，一面饱含了学生、老师、家长
感谢的锦旗送到了程波手中。

据该校朱副校长介绍，此前值周的
教师以及家长在“护苗队”志愿者行动
过程中都曾遇到过往车辆不听从志愿
者指挥、车辆随意停放等问题，但自从
有了程波的帮助，这些问题得到了极大
的改善。“现在，一般情况下，家长和老
师站在马路边，程波则冲在斑马线上，
其实他承担了更大的风险，他的工作给
我们的‘护苗队’工作带来了非常好的
帮助。”

一个多月下来，程波和“护苗队”的
志愿者们也发现，上下学时间经过这条
斑马线时，越来越多的车主还没等程波
示意，就早已经自觉停车，静静地等候
学生安全过马路。不难看出，这条斑马
线、乃至每一条校门口的斑马线前，每
一位驾驶员礼让意识的不断改善，正是
宁波这座全国文明城市里，每一位交通
参与者“文明交通”意识的不断提升。
记者 吴震宁 通讯员 石奇峰 胡志东

﹃
护
苗
队
﹄
的
榜
样
力
量

文
明
宁
波

﹃
护
苗
队
﹄
志
愿
者
行
动

“护苗队”志愿者在
引导交通。通讯员供图

志愿者护送儿童进志愿者护送儿童进
入幼儿园入幼儿园。。 通讯员供图通讯员供图


