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经过前期一系列的工作
后，加装电梯的工程终于要开
工了。李师傅将施工图、合同
等文件发到了微信群中。

2019年6月1日，施工队
进入工地，电梯加装项目顺利
开工。7月下旬，马师傅专程
从外地赶回，他到施工现场一
看，傻眼了，赶紧打开微信群中
的施工图纸仔细研究，发现不

对劲。“错了错了！”马师傅拨通
李师傅电话，询问现实施工方
案为什么跟当初发他的设计图
纸不一样？紧接着，杨师傅也
明确表达了异议。

原来问题出在沟通上，关
于加装电梯，前后有过两套建
设方案。马师傅、杨师傅明确
表示同意的，是第一套方案，而
最终施工的是第二套方案。

实施第二套方案后对一
楼住户的通风、采光等都有一
定影响，“我同意的是第一套
方案，谁想到趁我不在，他们
偷偷改成了第二套方案。”马
师傅愤愤道。

李师傅觉得有些冤枉，
“没有背着他们偷偷改，方案
都发到微信群里了，是他们自
己没看”。

开始施工，一楼两户业主坚决反对B

老小区加装电梯开工后
因一楼两户业主反对“黄了”
其他业主起诉要求他们赔偿10万元损失
法院判决：两人分别赔偿7000元

老小区加装电梯本是改善居民生活质
量的一项善举。早在 2017 年，宁波便颁
布《关于推进既有多层住宅加装电梯的实
施意见（试行）》，鼓励有条件的小区加装
电梯。

但在实践中，加装电梯后房屋的布局、
采光、安全通道等因素都会不同程度地受
到影响，不同楼层的业主之间的矛盾难以
避免。遇到纠纷如何处理？不久前，高新
区人民法院便审结了这样一件颇具借鉴意
义的案例。

老小区加装电梯，业主在微信群里公
布设计方案并征询意见，两户业主事先没
有发表意见，事后坚决反对，结果引发了一
场官司。

同一单元楼内的业主达成加装
电梯的意向后，应当就电梯加装建设
方案进行磋商，在磋商中均应坦诚相
待，互帮互助，互守诚信。本案中，第
二套建设方案与之前告知马师傅、杨
师傅的第一套方案存在明显差异，对
住在一楼的业主影响较大。其他业
主在决定使用第二套方案前应当将
方案已变更的情况明确告知马师傅、
杨师傅，并征得其同意。然而，李师
傅仅将建设方案发布于微信群，包括
李师傅在内的二至六楼业主，无人对
身处外地的马师傅、杨师傅就变更建
设方案进行有效提示、告知。在马师
傅、杨师傅两人未对新方案发表意见
的情况下，不能想当然地视为认可该
方案，因此其他业主对由此导致的损
失负有主要责任。

然而，马师傅、杨师傅对于微信
群中发布的通知、项目进展应积极参
与、及时关注并发表意见，两人对第
二套建设方案、合同等信息态度消
极，未及时发表异议，一定程度上导
致原告产生误解，对本案损失亦应该
承担一定责任。

法
官
说
法

因为马师傅、杨师傅的阻
拦，施工无法继续。其余业主只
好与电梯公司解除合同，对开挖
地面回填修复，并支出了各类费
用、违约金等10余万元。紧接

着，包括李师傅在内的二至六楼
业主起诉马师傅、杨师傅，要求
两人承担这10余万元损失。

高新区法院受理该案后，
通过现场勘查、开庭审理查明

了事实，最终判决马师傅、杨师
傅承担次要责任，酌定两人分
别赔偿7000元。

记者 殷欣欣
通讯员 马欣宜 董怡

A
李师傅居住的一栋6层单

元楼建造于2008年，业主以
60后居多。为了以后生活方
便，在看到住建部发话“鼓励有
条件的老旧小区加装电梯”后，
李师傅动了心。经过他的游
说，该单元楼其他业主初步同
意了加装电梯这一提议，但住
在一楼的马师傅与杨师傅两户
业主长期在外，只能通过电话、
微信联系。为方便沟通，李师

傅于2018年 10月 12日牵头
建立微信群。10月 16日，李
师傅通过微信私聊将加装电梯
的设计平面图、立面图发送给
马师傅、杨师傅，该套建设方案
获得了对方的同意。

没想到这套方案在其他业
主那里没有通过，李师傅只好
联系另一家电梯厂商制作了第
二套建设方案，并于同年11月
22日发布于微信群，又召集业

主当面商讨细节
问题，最终确定采
用第二套建设方案。
但是在外地马师傅、杨
师傅并没有对第二套方案
发表意见，也没有参与细
节商讨。同年12月，该单元楼
所有住户签订意向书、委托书，
同意加装电梯、约定分摊费用，
并全权委托李师傅代为办理加
装电梯事宜。

业主多次协商敲定电梯加装方案

诉诸法院，要求反对的两户业主赔偿损失C


