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志愿者入户检查垃圾分类志愿者入户检查垃圾分类指导小朋友进行正确的垃圾分类指导小朋友进行正确的垃圾分类

在鄞州区首南街道，垃圾分类已经成为居民们纷纷践行的
文明新时尚，他们用辛勤和汗水交出了优异的“成绩单”。

在这个拆迁安置房、保障房、公寓出租房超过一半的街道，
交出这么好的一份答卷实属不易。他们是怎么做到的呢？记者
进行了调查采访。

采访中记者还发现，首南
街道充分利用社工和志愿者
的力量，将垃圾分类的“战壕”
不断前移，更加接近每一名参
与者。

格兰春天社区以红管家
（党员）队伍为核心，通过“一人
带一户，一户带一楼”的形式，
逐渐将原先的32名志愿者发
展成162人的分类督导队伍，
他们与物业一起组成多方联合
督查组，每天在桶边进行督导，
对居民投放的垃圾进行破袋并
现场指导。目前，格兰春天社
区的垃圾分类质量取得了不错
的成绩，居民能够在定时投放
时间积极前来分类投放，且分
类质量优秀率达到85%以上。

自今年4月份以来，日丽
社区辖区下的圣嘉大厦、振邦
大厦、利时金融大厦3个公寓

楼1800余户单身公寓正式开
始进行垃圾分类。由于公寓楼
人员流动性大、居住人员结构
复杂，工作人员再三上门走访
宣传，垃圾分类效果却无法令
人满意。为了达到更好的宣传
效果，社区工作者特地安排晚
上6点到7点居民就餐时间上
门走访，不单单发放宣传资料，
更走入居民家中检查垃圾桶情
况，引导居民正确投放。现场
教学持续了一周，走访了1500
余户，取得了良好效果。

“垃圾分类是一项利国利
民的持久民生项目，必须发挥
各方面力量，居民重视、共同参
与、通力合作，首南街道将不断
探索，把这项工作高效持久地
推行下去。”首南街道相关负责
人说。 记者 边城雨

通讯员 何霞娜 文/摄

采访中记者发现，首南街道
所属小区在垃圾分类中各具特
色，都有自己的“绝招”，这些“绝
招”根据小区的特色而设，收到
了不错的效果。

每天扔出家门的垃圾要开
始考核打分，楼层的考核分数还
要排名次。随着垃圾分类工作
不断深入，学府社区于6月份开
展“垃圾分类质量分类提升月”，
通过细化评比内容、评定分类质
量、每周结果公示等环节，评选
出本月的垃圾分类优秀示范楼
层、楼道，从而更好地提高社区
居民参与垃圾分类的热情。在
评选过程中，工作人员通过居民
家庭是否使用垃圾分类桶、分类

是否正确进行打分，给予每一幢
居民的分类情况评定分数。对
每周分类不合格的楼层，进行每
周“黑榜”公示的通报处理，分类
准确率高的楼层、楼道能得到表
扬，获得相应奖励。

说起各个社区垃圾分类的
“绝招”，街道负责垃圾分类工作
的钱副主任如数家珍：例如陈婆
渡小区的“三级桶长早晚守桶”、
鲍家耷社区的“包楼联户绿黑
榜”、格兰春天社区的“三色工作
法”、环球城公寓楼的“云上学
习+智能监控”、文华社区的中
英日三语宣传册等等。这些措
施深入人心，使各个社区的垃圾
分类工作芝麻开花节节高。

日前，陈婆渡社区23幢楼
下的花园议事厅里汇聚了不少
居民，谢雪飞、杨维荣等人你一
言我一语地说着小区垃圾分类
撤桶并点的事情，发表着各自不
同的意见。这是发生在陈婆渡
社区花园议事厅里的一幕，社区
主任鲍小勤说，几乎每个月，总
有几个傍晚，不少居民会自发地
聚集到这里，就社区里近期发生
的一些关于社区治理和建设的
事情进行议论。

先前陈婆渡小区垃圾分类
撤桶并点的投放点位规划在各
个车库当中，党员、物业、楼道长
以及社区工作人员实地考察后，
发现投放点位定在车库，一来存

在安全隐患，车辆来来往往，居
民投放过程中容易出现擦碰；二
来卫生状况堪忧，车库的通风状
况不好，容易产生异味。因此，
在现场考察之后，不少居民提出
异议，并表示可以在其他地点设
置投放点位。

在多天的走访中记者了解
到，首南街道垃圾分类的成功与
居民的积极参与是分不开的。

“垃圾分类需要全社会的参与，
居民作为最源头的参与者，争
取他们的支持很重要。”鲍小勤
告诉记者，他们每隔一段时间
都会听取居民的意见，居民对
垃圾分类工作有什么意见和建
议，欢迎来沟通。

上下团结一心
首南街道相关负责人告诉

记者，他们一直把垃圾分类当成
一件大事常抓不懈。

为了推进这项工作，街道联
社领导、工作指导员结对小区定
点督导垃圾分类。每人重点结
对联系一个小区，每周至少参与
该小区投放高峰时段桶边督导
1次或巡查整个小区垃圾分类
工作1次，了解该小区的垃圾分
类开展情况，发现问题，予以指
导，并跟踪掌握问题整改情

况。通过领导定点督导，拉直
督管环节，破解瓶颈难题，提升
源头分类质量，督促居民养成
分类习惯。

在垃圾分类的推进中，首南
街道还邀请第三方专业考评单
位，对辖区垃圾分类进行全方位
考评，及时发现问题督促整改，
同时，把社区的区级四色榜排名
和街道考评进行公示，并邀请专
业活动策划单位给街道整年的
垃圾分类宣传进行策划。

各有各的“绝招”

请居民做践行者、监督者

社工和志愿者冲在一线

垃圾分类“优等生”是这样 炼成的
首南街道全力践行文明“新时尚”

陈婆渡小区志愿者在巡查陈婆渡小区志愿者在巡查
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