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陈先生是北仑梅山保税港区美的蝴蝶海
二期的一位业主，当初购买的是3层的排屋。
但是从2015年开始，各种问题就折磨着他，这
些年他一直在投诉，问题却并没有彻底解决。
日前，他来到报社讲述自己的遭遇，记者对此
进行了调查采访。

陈先生告诉记者，自己是2015
年购买的美的蝴蝶海二期排屋，当
时花了200多万元。

“这个房子环境还不错，我是用
来周末度假的，也有不少投资客买
了房，入住率一直不高。”陈先生说，
到目前美的蝴蝶海二期的入住率还
不到20%，而自己是最早一批装修
入住的业主。他向记者列举了自己
遇到的几个问题。

首先是延期交房的问题。“按照
合同约定，房子应该是2015年年中
交付的，但是由于各种原因，迟迟没
有完成交付的手续，水电煤气都不
通，当时我们住进去时，还是物业扛
来煤气瓶才解决了做饭问题。”陈先
生说，后来他投诉到相关部门，在政
府相关部门介入下，2017年6月份才
完全办理好交房手续。因为延期交
房，开发商支付了陈先生25000元的
现金补偿和数年的物业费减免。

“按照合同约定，如果开发商因
为自己原因延期交房，每一天就要
支付房价万分之五的违约金，他们
总共延期了500多天交房，本应赔
我50多万元！”陈先生表示，开发商
一直在回避这个问题。

其次是野蛮施工的问题。陈先
生说，当时美的蝴蝶海三期的高层
施工在他所住排屋的西侧进行。“他
们没有做好防护措施，经常有碎石
从高空坠落，把我3楼阳光房的玻
璃砸碎了9块，还有一次，一块直径
大约3厘米的石头直接穿透玻璃，
落在距离我头部不到半米的地方，
吓出我一身冷汗。”陈先生表示，虽

然高层施工有垂直防护网，但是每
个楼层之间没有延展式的平行防护
网，导致碎石经常掉落。“20多层的
高楼，石子掉下来威力很大，我的房
顶被砸得坑坑洼洼。”

第三，陈先生认为房子设计存
在缺陷。“我们排屋的3层顶端到2
楼阳台垂直距离有将近7米，考虑
到海边风雨较大，每年还会遇到台
风天，因此安装了一个雨水管。按
照道理雨水管应直接通到地下管
网，但是现在只通到二楼阳台。一
到大雨天，排水不及时，经常会雨水
倒灌，导致房子进水，破坏屋内设
施。”陈先生说，这个管子的出口处
还经常被泥沙堵塞，阳台在台风天
和梅雨季节就会变成“小水池”。

2018年，因为雨水倒灌导致陈
先生二楼房屋进水，经过第三方公
司评估，损失超过了10万元。“当
时，开发商和物业的人说，会负责出
钱恢复原状，但后来就一直没有下
文。”陈先生说。

“本来想着买个海边的排屋，周
末可以来度假放松，没想到这5年
时间，各种问题层出不穷。我交涉
了无数次，问题还是无法得到彻底
解决。”说到这里，陈先生无奈又愤
怒。他还告诉记者，据他了解，排屋
区起码有40户存在这样那样的问
题。

三大问题困扰业主多年

昨日，针对陈先生提出的
这些问题，记者联系了开发
商。负责媒体对接的王经理
在电话里和记者沟通表示，陈
先生提到的这些问题，有些情
况他们并不了解，还需要实地
调查过才可以给出下一步的
结论。

“我们在7月3日要召开
一个现场评审会议，对于业主
在房屋居住和使用过程中遇
到的问题进行现场审评，到时
我们会和陈先生联系和沟
通。”王经理表示，现在双方在
赔偿的问题上存在较大分歧
和争议，但是这些问题都可以
坐下来协商，他们也不会推卸
责任，一定会给陈先生一个满
意的解决方案。

据公开资料显示，这并不
是美的蝴蝶海项目第一次引
发的业主投诉。2019年，美
的蝴蝶海五期的业主集体上
网反映遇到的问题：第一是质
量问题，第二是违规收取服务
费问题，还有交房流程不符合
规范、房屋设计不合理以及样
板房和实际房屋存在巨大差
距等问题。当时，该问题引发
了相关部门的高度重视，梅山
建设管理局主要领导立即组
织分管项目负责人等约谈开
发商，就业主反映的问题进行
了质问，并且及时向网友反馈
了处理意见。

陈先生的问题是否能够
得到解决，我们也将持续关
注。 记者 毛雷君

开发商：问题正在了解 将与业主协商

一到下雨天，陈先生二楼的阳台就成了水池。受访者提供

房屋进水房屋进水，，泥沙俱下泥沙俱下。。
受访者供图受访者供图

常有碎石高空坠落
下雨天阳下雨天阳台就变台就变““水池水池””……

美的蝴蝶海排屋让业主苦不堪言


