
A11
责编/顾华达 钱元平 审读/胡红亚 美编/周斌 照排/车时超

记者帮 2020年7月7日 星期二 广告

电梯问题事关小区全体业主的
生活安全问题，记者来到奉化区市场
监督管理局了解情况。负责特种设
备的科室人员告诉记者，因为小区没
有物业管理，电梯维保也过期，电梯
出了问题找不到负责管理的主体会
出现严重的安全隐患，所以他们在6
月30日老物业退出后要求停止电梯
运行。但考虑到业主的生活需要，7
月1日在停掉全部电梯之后，便在西
坞街道城建办的协调之下，着手解决
问题。

西坞街道城建办相关负责人告
诉记者，7月1日当天，他们就联合相
关职能部门处理问题，街道垫资，一
边从其他物业公司调谴保安负责小

区管理，又联系保洁公司做好小区
垃圾清卫工作。与此同时，街道与
电梯维保公司协调，由街道先垫资，
签订了维保延期合同，保障电梯正
常运行。市场监管特种设备质监人
员立即对电梯进行检验，检验合格
后恢复运行，24部电梯花了两天时
间陆续检验合格开通。

“小区要引进新物业公司，首先
需要成立业委会，因此我们已经着手
帮助小区筹备业委会，尽快将业委会
成立起来，这样就能尽快招聘新物业
公司，从根本上解决问题。”西坞街道
城建办相关负责人表示，他们会做好
小区物管过渡工作。

记者 陈善君 文/摄

物业一退出，小区电梯都停运了？
相关部门与街道已介入，保障居民正常生活

“老物业退出了，
新物业还没接上，小区
电梯也脱保，7月1日
还出现停运，虽然后来
恢复了，可以后怎么
办？”最近，奉化区西坞
街道梅园花庭小区业
主给宁波晚报新闻热
线 87777777 打来电
话，反映他们小区物业
管理出现青黄不接的
问题。昨日，记者来到
该小区调查采访，西坞
街道及职能部门表示
已介入做好小区物管
过渡工作。

7月6日，记者来到奉化西坞街道
梅园花庭小区，该小区有业主约三四
百户，交付也只有三四年，电梯24
部。“你去看看电梯口，贴了很多告示，
电梯公司公告维保过期，市场监管公
告要求电梯停运……”业主李先生说。

在3幢3单元，记者发现电梯门
旁边贴满了各种告示。有奉化市场
监管局6月30日贴出的“关于停用
梅园花庭小区电梯的告知书”，表示

因小区物业已经退管，电梯维保也已
到期，而新物业还没有接上，无法落
实电梯安全管理主体责任，无法落实
电梯定期保养且超期未年检，按相关
规定要求停止使用。

墙上还有宁波互奥电梯有限公
司6月18日贴出的“保养合同到期
终止通知单”；还有老物业奉化力邦
物业管理有限公司贴出的“关于退出
物业管理的公示”，该公示落款为今

年3月7日，可见退管之前已贴出。
记者走访了好几幢楼，发现每处电梯
楼道都贴有相关告示。

虽然告示说电梯脱保停运，但记
者采访时电梯都已经恢复使用。“在7
月1日的时候发生过一次电梯全部停
运的问题。”业主告诉记者，“当天整
个小区电梯全部被关停了，给我们生
活带来很大的不便。还好就停运了
两天，后来陆续恢复开通了。”

“7月1日电梯突然关停后，给我们
生活带来了很大的不便，9层住宅楼上
下爬楼梯很累的，特别是一些老人和小
孩，爬楼梯就更困难了！”业主孙女士
说，“这个时候老物业已经退出管理，电
梯停运我们不知道向谁去反映，于是一
些业主只好向社区街道反映了。”

当地街道和职能部门马上介入，
“据说是街道与市场监管以及电梯维

保公司进行协调，签了临时合同，继
续保障电梯运行，所以两天时间电梯
相继恢复了运行。”业主说，街道也派
了临时保安来接管小区。

记者在小区门卫室看到有保安
在值班，一名保安师傅告诉记者，他
们是由街道聘请过来临时管理的，
从老物业公司退出后开始，4名保安
24小时轮流值班。就在7月4日，

小区发生过一起电梯门卡住的故
障，保安马上通知维保公司，维保公
司赶来并很快修复，没有人员被困，

“目前能够保障小区电梯正常运行。”
“虽然眼下没什么大问题，但是小

区新的物业公司还没有落实，连业委会
也没有成立，因此，以后电梯会不会再
停运？会不会暴露出更多的问题影响
我们生活，还是比较担心的。”业主说。

新的物业没有接上，老物业怎么
撒手不管了？为此，记者联系了奉化
力邦物业管理公司，该公司相关负责
人表示，他们退出物管也是迫于无
奈，首先因为他们的母公司已经破
产，其次小区物管收入也是入不敷
出，难以为继。

“该楼盘是我们母公司开发的，当
初向业主承诺前三年给予物业费优惠
减免，因此在母公司支持之下物业公
司还能运行，但母公司破产，他们收取
的物业费又不够弥补管理成本，因此
只能在合同到期的情况下选择退出。”
老物业相关负责人表示，他们和小区

的物业服务合同也到期了，于是进行
提前公告退管。

老物业相关负责人表示，他们
也曾为小区找过新物业公司。曾有
两家新物业公司来看过小区情况，
但可能他们觉得不好做，迟迟没有
接手。

老物业退出，电梯出现停运和脱保问题

新物业没接上，业主担心更多问题会影响生活

老物业称因母公司破产，在合同到期后选择退出

职能部门和街道已介入处理，保障居民正常生活

梅园花庭小区门面。

市场监管部门要求停用电梯公告。

电梯口贴着多张告示电梯口贴着多张告示。。


