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王厚忠今年76岁，是宁波鄞州区中河街道锦寓社区天欣家园小
区的一名热心志愿者。前阵子，老人生病住院，20余名小区居民自发
轮番去医院探望。有人夜间陪护，有人上门陪聊……这是为啥？小区
居民说：“他为我们义务服务了整整13年！”原来，退休以后王厚忠满
腔热情投入志愿服务。居民家里下水道堵塞了，找他；居民家里的电
瓶车不能骑了，找他；居民家里的电风扇不转了，还是找他。每一次，
他都是随叫随到，有求必应，从来不收一分报酬。在天欣家园，王师傅
有个很牛的绰号，叫做“全能技工”。 宁波发布

知足：做一件或一天好事不难，做一年就难了，做十几年那更是难
上加难。他的精神难能可贵。

奔跑的蜗牛：这样的“全能技工”每个小区都需要，值得每个小区
居民学习。身为这个小区的人真幸福。

shark绵羊：被需要是幸福的。

记者从宁波市综合行政执法局了解到，6月，城管部门执法力量全
员出动，联合公安部门开展8次集中大整治，推进常态化巡查执法，发
放宣传资料39068份，教育整改不文明养犬行为5431起，行政处罚
215件，罚款5490元，捕捉流浪犬934只。据了解，综合行政执法部门
在查处违反养犬管理规定的相关违法行为时，对于未被有效管控、无
法现场查明养犬人身份信息的犬只，包括无主、遗弃、走失犬只等，给
予及时处理。 宁波晚报生活号

梅小乔：我们小区还是有人吃完晚饭遛狗不系绳。
途观一号：马路上流浪狗还有不少，希望继续努力，还市民一个清

净的环境。
要活出你的骄傲：流浪狗被抓去是怎么处理的？很想知道处理方法。

一年宽带费1万多元！
“提速降费”谁在“卡脖子”？

通过正规营业厅办理家庭宽带，300兆带宽网络每年只需
1000多元；但在写字楼网络中心只能办理企业专线，10兆带宽每
年就要1万多元……宽带服务“提速降费”是近年来从中央到地方
一直强调并努力的方向。“宽带和专线平均资费降低15%。”2020年
的全国两会上，政府工作报告作出如上表述。但是，“新华视点”记
者近期调查发现，部分工业园区、商业楼宇的宽带“终端价格”实际
并未下降，物业、代理商成了“提速降费”的“肠梗阻”。

7月6日新华社

在宁波创建全国文明城市行动中，镇海区蛟川街道、鄞州区邱隘
镇等地纷纷组建文明“啄木鸟”团队，看到有乱扔垃圾、乱贴广告等不
文明现象，就及时拍照定位，用文字、图片等形式上传至微信群后，相
关部门马上认领，立查立改，并及时反馈。在邱隘镇这样的“啄木鸟”
瞭望员有30人，蛟川街道则有800余人，且人数还在不断增加。

文明“啄木鸟”给创建文明城市带来的好处，可谓“立竿见
影”——通过满世界飞的“啄木鸟”，平时再隐蔽的文明问题也会被逐
个“啄”出，解决起来就会更加“有的放矢”，使文明城市创建工作的精
准度大大提高。但也应该看到，在推出“啄木鸟”机制以前，类似的

“下情上达”渠道并不缺乏，比如从以前的“意见箱”“意见簿”，到后来
的“投诉电话”“网络问政”等。理论上说，能够通过“啄木鸟”机制发
现并解决的问题，通过上述渠道也能够发现并解决。但在本次创建
文明城市行动中，无论是从发挥的作用、带来的效果，还是造成的影
响来看，文明“啄木鸟”似乎都更加“出彩”，这是为什么呢？

我想，最根本的原因，莫过于文明“啄木鸟”所反映的问题，能够
立马得到回应，没有了曾经屡见不鲜的推诿扯皮打太极。像蛟川街
道，“啄木鸟”反映上来的问题，最快1小时就能解决，如果短时间得
不到解决，街道就会以督办单形式，督促部门将问题“解决到底”。在
邱隘镇，一位“啄木鸟”5月初在小区楼道口发现一堆废旧家具，拍照
上传后，当天下午垃圾就被运走了，其他反馈的问题基本上两天内都
能处理完。反之，如果反映上去的问题迟迟得不到反馈，谁还愿意费
时费力去“找茬”？由此可见，以往之所以有“意见箱”“意见簿”落满
灰尘，有“投诉电话”“网络问政”被打入“冷宫”，原因也在这里。

实际上，发动市民加入“啄木鸟”开启“找茬”模式，有广泛的群众
基础。无数市民“苦不文明现象久矣”，如果那些“老大难”或“新小易”
问题通过文明“啄木鸟”机制都可以立查立改，别说是有时候还可以获
得话费奖励，就是倒贴话费也心甘情愿。可以说，如果文明“啄木鸟”
能够成为长效机制，市民的参与热情要多高就有多高。怕就怕，这种
发现问题、反映问题、解决问题的机制只是在当下作为“权宜之计”，等

“风头”一过就变成“有一搭没一搭”。如此这般，原本活跃异常的“啄
木鸟”不作鸟兽散才怪呢。类似的情况以往并非没有发生过。

文明城市创建工作没有终点。因此，相关部门只有摒弃运动式
的工作思维，本着欢迎监督、鼓励“找茬”的诚恳态度，不断完善“闭环
处理机制”，让文明“啄木鸟”成为一种常态化的长效机制，才能吸引
更多的市民踊跃参与，使文明城市创建工作常抓常新。
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阿拉有话

三江热议

图说世相

期盼文明“啄木鸟”成为长效机制
胡晓新

宁波76岁老人住院
20多位街坊邻居自发探望 原因让人感动

处罚215起，捕捉流浪犬934只
《宁波市养犬管理条例》实施满一个月

胡晓新 整理


