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本报讯（记者 王元卓 通讯员 甬
轨君） 7月16日凌晨，宁波轨道交通
4号线上跨杭深、萧甬铁路转体桥实现
精准对接！这标志着国内最大曲线偏
心转体桥顺利实现转体，打通4号线
年底建成通车的关键节点。

当天凌晨0:16，随着现场总指挥
一声令下，转体桥开始以每分钟1.033

米的速度顺时针方向缓缓转动。
现场工作人员实时监控转动情

况，根据转盘刻度、牵引油泵读数、转
体梁速度传感器和定位摄像头实时监
控和调整转体速度。

转体桥如同两个巨人各向对方伸
出一只手臂，65分钟后，1:21,两个旋
转的巨人终于到达了预定的位置，精

准地握住了对方的“手臂”，转体桥转
体成功！由此，顺利连接了铁路两侧
的4号线高架桥。虽然为凌晨时分，
一直守候佳音的4号线周边市民放起
了电子礼炮以表达激动而兴奋的心
情。

该座转体桥位于4号线慈城站至
官山河站区间，上跨杭深、萧甬铁路，

桥总长301米，宽 11米，高 31.8 米。
分成两段在铁路两侧施工，一侧重达
15000吨，另一侧重8000吨。是宁波
轨道交通首座转体桥，也是国内最大
曲线偏心转体桥梁。转体成功后将进
行边跨、中跨合龙及轨道、接触网等下
一步施工，加速推进4号线今年年底
建成通车。

夏日炎炎，天气异常，台风暴雨
高温等特殊天气情况往往带来很多
安全隐患，那么如何用保险保障我们
的爱车呢，中国太保产险宁波分公司
为你支招。

典型案例 2019年的一个暴雨
天，陈先生的车辆被吹折的树枝砸
中，导致车辆受损。陈先生马上向保
险公司报案。保险公司在确认陈先
生的车辆承保信息后，告知不予赔
付。“我不是购买了保险吗，为什么不
能理赔？”陈先生对此大为不解。原
来，陈先生开车多年，一直未发生事
故，也没有出现保险赔付，这次投保
时，因心疼保费，抱着侥幸心理，仅购
买了交强险，未购买商业车损险。而
《机动车交通事故责任强制保险条
例》对交强险的赔偿范围有明确规
定：保险公司对被保险机动车发生道
路交通事故造成本车人员、被保险人
以外的受害人的人身伤亡、财产损
失，在责任限额内予以赔偿。被保险
机动车自身的损失，不在交强险赔偿
范围内，所以陈先生的这次损失就得
不到保险公司的赔偿。

案例评析 太保产险宁波分公司

分析说，有些车主跟陈先生一样，认
为自己离交通事故很远，在投保时没
有购买足够的保险，导致出现发生事
故却得不到保险赔偿情况。那么，车
主如何合理选择投保呢？

当前车险主要分为交强险和商
业险。交强险为国家强制要求购买，
是基础保障，保障的是第三者损失，
且在责任范围内限额赔付。商业险
属于非强制保险，车主可以根据自己
的实际需要与经济情况自愿选择是
否购买以及多少保障额度。商业险
包括主险和附加险，其中主险包括车
损险、第三者责任险、车上人员责任
险、全车盗抢险等，附加险则包括不
计免赔特约险、玻璃单独破碎险、自
燃损失险、发动机涉水险等。车主可
以通过“主险+附加险”的形式灵活
决定投保的险种，以便在意外发生时
能得到充分的保障。

消费提示 宁波银保监局提醒，
消费者要提高风险保障意识，在购买
保险时切忌抱有侥幸心理。除交强险
外，要根据车辆情况、自身驾驶风险状
况和宁波当地气候等因素，选择购买
必要的商业险，给予爱车全面的保障。
记者 徐文燕 通讯员 张宏伟 赵娅

选择合适商业保险产品

为您的爱车
做好全面保障

2020年,一场突如其来的新冠疫
情打乱了人们的正常秩序,时至今日，
疫情防控工作仍不容放松。自疫情暴
发后，保险行业立即做出反应，助力疫
情防控工作，依托科技发展全面强化线
上服务，通过云端操作，简化办理手续
与步骤，大大提升了服务时效，给予消
费者良好的客户体验。来看看中国太
保寿险宁波分公司的案例。

典型案例 张女士于2011年开始
购买中国太保寿险宁波分公司医疗保
险，2020年6月因身体不适在宁波某
市级医院住院治疗，6月24日出院并向
保险公司提出理赔申请。保险公司接
到申请后，第一时间联系张女士，经了
解张女士投保了《附加安心》医疗保险，
且本次就诊医院已与公司对接了“快
赔”服务。该公司服务人员与张女士预
约上门服务，现场通过公司APP线上
办理理赔手续，从理赔申请到结案支付
仅花了6分钟，理赔款就打入了张女士
的账户，全程张女士无需提供及拍扫任
何医疗资料。

案例评析 中国太保寿险宁波分公
司表示，近年来各家保险公司积极探索
客户服务新模式，在理赔端大力推广线

上服务，将报案、资料上传、赔付等理
赔全流程聚合在同一程序中，简化理
赔步骤，最快从报案到赔款到账仅需
几分钟。特别在资料上传环节中，免
去提交纸质理赔申请资料，只需将其
拍照上传即可，甚至只需在获得消费
者授权的情况下，可直接从就诊医疗
机构获得本次就诊数据。消费者无须
到现场提供或系统上传检查报告、费
用发票等资料，避免了人群之间交叉
感染的可能。新技术的应用极大改变
了原先保险公司在理赔环节需要消费
者提供各类资料、发票等操作模式，契
合宁波市银行保险业金融服务“最多
跑一次”的精神。

服务提示 疫情为保险行业带来冲
击的同时，也加快了保险服务转型升级
的步伐，各保险公司通过“金融+科技”
的结合，利用科技赋能业务，专注线上
变革。

宁波银保监局提醒消费者，在保
单存续过程如果发生保险事故，要在
出险第一时间向保险公司进行报案，
保险公司将对理赔案件进行全程跟
踪，并提供必要帮助，保障消费者合法
权益。
记者 徐文燕 通讯员 张宏伟 徐慧玲

云保险，云服务

抗击疫情
保险科技价值凸显

▲大桥开始
转体。

▶65 分钟后
大桥合龙。

通讯员 供图


