
昨天上午记者采访时，碰巧
有居民想让钱曼陪着去看望社
区里的一位独居老人——74岁
的陆师傅。

“我们要在门口等一会儿，
他腿脚不是很方便，需要点时间
才能来开门。”在陆师傅家门外，
钱曼对同行的居民说。

“别看老人年纪大，但胃口
挺好的，早饭可以吃一客馄饨加
两个茶叶蛋，或者一客小笼包加
两个茶叶蛋。”听得出来，钱曼对
老人的情况比较了解。

细问才知道，作为海文社区
的一名志愿者，钱曼几乎每周都
会和其他志愿者一起来看望老
人，每次来都会给老人带一份热
腾腾的早餐。

进门后，钱曼搬了一把椅子
坐下，拉起老人的手，一边按摩，
一边询问老人的近况。

这份与生俱来的亲近感和
热情，或许正是当初海文社区西
区“大组长”俞文翠“看上”钱曼，
并向社区推荐她当楼群组长的

原因。
一开始俞文翠提起当楼群

组长的事时，钱曼很犹豫：“我这
人性格比较外向，也不怕麻烦，
但毕竟还年轻，整天围着这些家
长里短转，感觉有些怪怪的。”

刚上任那会儿，她借着上门
发报纸、分垃圾袋的机会，跟楼
道里的邻居介绍自己，“也有人
感到意外，主要是太年轻了”。

“那就厚着脸皮做呗，反正
我平时也有参加志愿服务活动，
说起来，这和做志愿服务也没有
什么区别。”钱曼半开玩笑说。

在大榭安家后，钱曼一直主
动参与社区组织的各项志愿服
务活动，“我工作时间比较自由，
再加上小女儿已经上了幼儿园，
空的时间更多”。

特别是2018年大榭先锋益
站志愿平台成立后，关爱孤寡老
人、清扫公交车站、七顶山捡拾
垃圾等志愿服务现场，经常能看
到钱曼的身影。截至目前，她共
参与志愿服务120余次。

“这个楼道交关清爽，我在群里
晒晒，让大家都看下。”前天上午，江
北区文教街道育才社区“文明观察
员”陈阿姨在锦江年华小区检查一
处楼道时，竖起大拇指这样赞道。

近日，由社区居监会牵头，育才
社区发起楼道“文明品鉴”行动，每
周由各小区的网格长、楼道小组长、
社区居民志愿者组成“文明观察
团”，开展楼道文明交叉学习评比。

活动开展前，育才社区居监会
制作了文明楼道的“标准细则”，发
放给每位“文明观察员”。“观察员”
发现不文明现象后，通过“随手拍”
注明具体位置和存在问题，统一汇
总给社区网格长，由网格长协调物
业解决。如果看到有美化楼道的小
创意、便民小设计或其他好的建议，
大家也可以在居民网格群里分享。

根据互查情况，社区将评比文

明楼道，连续三周达标的楼道，发放
笑脸贴纸，并进行表彰激励；发现存
在问题较多的楼道，第一周在网格
微信群里提醒，第二周再次提醒，第
三周仍存在问题，就贴上哭脸贴
纸。这些都将在小区公告栏和居民
网格群进行公开“亮相”。

育才社区居监会主任俞雪锋表
示，楼道乱堆放是很多老小区的通
病，近年来，育才社区以及社区的物

业、志愿者，花费了大量人力、物力
和时间进行楼道清理和宣传劝导。

“在文明家园建设中，居民自治是相
当关键的一环，我们希望发动居民
开展邻里之间的文明‘品鉴’，相互
督促、相互借鉴、取长补短，进一步
激发居民参与美好家园建设的热
情，让整洁通畅成为每个楼道的标
配。”

记者 吴震宁 通讯员 王思远

“把事情踏实做好，大家自然会认可我”
大榭首位“90后”楼群组长很受居民欢迎

楼群组长平日里做的都是些
细碎活：每周发一次报纸、每季
度发一次垃圾袋、不定期发宣传
单……当然，还有一些“突发任
务”，比如年初疫情期间帮忙分
发口罩。

说起来好像也不难，但真做
起来却挺累。就拿分垃圾袋来
说，她得先从社区把沉甸甸的垃
圾袋搬回楼道，然后再挨家挨户
分下去。总有居民不在家，所以
极少能一次就分好，六层楼上上
下下得跑好几趟。

钱曼真正感觉到身为楼群组
长的“重担”，是邻里间的小事逐
渐成为自己日常生活的一部分：

半夜11点，有居民来反映，
楼道里的狗吠个不停，影响休
息。钱曼随即起身出门到现场查
看，并通过社区和狗的主人取得
联系。

上半年受疫情影响，幼儿园
迟迟未能开课，邻居家大人要上

班、6岁的孩子天天待在家无人照
顾。得知此事，钱曼主动揽过照
顾孩子的任务，早上接过来，晚上
等邻居下班再送回去，一坚持就
是半年。

和传统的“闲人马大姐”式的
楼群组长相比，年轻的钱曼算是
个“另类”：她老家在安徽，2016
年才到大榭安家，听本地方言还

“不太灵光”；她不好意思去打听
那些家长里短，有时晚上去敲邻
居家的门，会有种“打扰别人”“不
太好意思”的感觉。

不过，她不觉得这会影响自
己成为一个称职的楼群组长，因
为“只要把事情踏实做好，遇到邻
居需要帮助的时候主动帮忙，大
家自然会认可我”。

“这个‘90后’楼群组长，年
轻有活力，热心又有责任感，很受
居民欢迎，也给我们社区自治带
来了新鲜血液和年轻力量。”海文
社区党总支书记韩月仙说。

热情的“天性”让她被“看上” 邻里小事是她日常生活的一部分
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江北文教楼道“文明观察员”上线
相互督促、相互借鉴、取长补短，激发居民参与美好家园建设的热情

记者 石承承 通讯员 徐桂凤 胡凌瀚

说起楼群组长，很多人
会想到带着红袖章的“闲人

马大姐”形象，而坐在记者面前的
钱曼却是个“90后”，作为大榭海文
社区西区9-10号楼的楼群组长，她
在这个岗位上已经干了一年有余，
她也是大榭首位“90后”楼群
组长。

▲

钱曼（右一）上门看望社区里的独居老人。
记者 崔引 摄


