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读宁波 2020年7月29日 星期三 广告

去年“十一”前夕，在国务院
召开的全国民族团结进步表彰
大会上，北仑区委统战部荣获我
市唯一的“全国民族团结进步模
范集体”荣誉称号，而北仑只是
宁波的一个缩影。

5年来，我市针对新时代少
数民族流动人口服务管理工作
面临的新情况、新问题，积极创
新工作机制和方法途径。

在创新“四微”“五位一体”
平台基础上，提炼了全国首个基
层民族工作地方标准《城市民族
工作服务指南》，形成了可复制、
可嫁接、可参照的城市民族工作

“宁波样本”。
创新融入发展平台，借首批

“全国少数民族流动人口服务管
理示范城市”建设，推进少数民
族流动人口市民化。2019年，
我市开展了少数民族通用语言
教育培训工作，有效促进了来甬
各民族群众交往交流交融。高
质量办好内地新疆班、西藏班，

深化对内地民族班学生的民族
团结进步教育，铸牢中华民族共
同体意识，教育质量、管理服务
在全国名列前茅。今年来，围绕
疫情防控和经济社会发展“两手
硬两战赢”目标，推进与民族地
区的劳务合作，着力破解民族相
关企业返岗难、招工难问题，有
力推进了企业复工达产。

创新民族事务治理手段，搭
建市级流动人口综合服务管理
平台，逐步实现“一窗受理、全城
通办”。

民族团结，花开正艳。今年
6月 29日，浙江省第六次民族
团结进步表彰大会在杭州召
开，宁波的5个模范集体、7个
模范个人受到表彰。接下来，
宁波将形成人人讲民族团结、
行行促民族团结的良好氛围，
加快民族团结进步事业，为当
好浙江建设“重要窗口”模范生
作出新贡献。

记者 戴晓燕 实习生 袁先鸣

宁波职业技术学院“米娜工作室”少数民族师生合影。

我市是典型的少数民族输入型散居地区，现有53个少数民族成份（没有
珞巴族、乌孜别克族），少数民族人口53.7万人，其中户籍人口3.6万人、流动
人口50.1万人，没有民族乡、村。

5年来，宁波努力推动城市民族工作走在全国、全省前列，努力打造城市
民族工作的“宁波样本”，被国家民委确定为首批“全国少数民族流动人口服
务管理示范城市”，全国首个城市民族工作地方标准《城市民族工作服务指
南》获批立项，7家单位获评“全国民族团结进步创建活动示范单位”。

宁波到底是如何做好民族工作的？7月24日，我们走进了北仑区的两个
社区，听听他们的做法。

“五位一体”，为民族小花插上成长的翅膀

正值暑假，如果不是疫情影响，
北仑区小港街道谢墅社区新棉民族
少年宫里应该是一片欢声笑语。

“我们假期会开设假日学校，社
区的少数民族孩子可以在这里上各
种课程，可热闹了。”社区工作人员
说。

一个农村社区专门为少数民族
的孩子设一个少年宫，在家门口就
可以上“第二课堂”，这让很多城里
的孩子都觉得羡慕不已。

谢墅社区位于城郊接合部，下
辖新建村、新棉村、新模村、新政村
和新权村共5个行政村，整个社区
居住着来自24个少数民族的1651
名同胞，其中未成年人有150多人。

本着“把孩子服务好了，就能把
一个少数民族家庭服务好了”的理
念，谢墅社区聚焦少数民族流动人
口新生代健康成长，试点创建“五位
一体”协同机制。从重点引导流动
少数民族群众积极适应流入地城市
生活，转向关心关注关爱流动少数

民族下一代融入成长，探索构建以
“家庭成长、学校提质、企业体验、农
村实践、社区服务”为核心的“五位
一体”协同机制，为民族小花插上成
长的翅膀。

“孩子健康成长，家长就能安心
工作，孩子还能带动整个家庭更快
更好地融入当地的生活。”社区工作
人员说。

着力营造各民族未成年人共
居、共融、共学、共乐的“精神家园”，
有效筑牢共同接力实现中国梦的思
想根基和信念之魂，这就是“小手牵
大手”的民族团结理念。

在谢墅社区民族工作“五位一
体”展厅的墙上，我们看到的是少数
民族孩子们一张张灿烂的笑脸。

“少数民族孩子能歌善舞、多才
多艺，一旦融入了当地的生活，也会
特别受大家喜欢。”

“我们社区的企业，员工的稳定性
比较高，孩子的问题解决了，他们就没
有了后顾之忧。”社区工作人员说。

“四微”建设，精细化服务换真心

走进北仑新碶街道芝兰社
区，整个一楼都被布置成了北仑
区民族工作展示中心，显然这是
一个民族工作做得特别出彩的
社区。

宽敞的展示中心，到处充满
了民族气息，从工作成果展示到
少数民族的文化展示，在里面
走上一圈，就可以详细了解芝兰
社区以及整个北仑的民族工作
成果。

与谢墅社区不用，芝兰社区
地处北仑区城关中心，目前居
住着 12个少数民族，共计458
位同胞。

2014年以后，为实现少数
民族同胞进得来、留得住、融得
进、有发展，北仑区率先开展民
族工作“四微”建设试点工作，发
展微组织、开辟微窗口、建立微
热线、打造微平台。

“四微”工作法在芝兰社区
率先落地，以精细化服务凝聚少
数民族同胞真心。

“比如，我们社区在原有的
民族之肴特色餐饮小组、民族联
谊小组等组织的基础上，于
2018 年新成立‘红霞民情驿
站’，积极发挥回族商家丁红霞
政协委员的身份优势，挖掘收集
倾听民族同胞在生产生活中遇
到的问题。”社区工作人员说。

“我们在社区的公共服务大
厅，专门设置了少数民族合法权
益保障‘绿色通道’，由专人陪同
办事居民依据流程办理相关业
务，对于年龄较大、沟通不便的
同胞，社区可第一时间通过‘微
平台’寻找外援，利用微信视频
等方式提供翻译解说服务。”

“我们开通‘微热线’，三路
民族服务热线，分别连接区、街
道、社区三级统战联络员，小到
住房漏水、大到子女入学积分等
问题均能在第一时间找到‘指路
明灯’，三路热线被少数民族居
民亲切地称为暖心热线。”

“我们积极打造‘微平台’，
由社区牵头，组建民族之家微信
群，吸纳社区统战联络员、民族
党员骨干，石榴籽志愿者、民族
商家等热心人士进群，辅助‘微
组织’‘微窗口’等开展同步翻
译、业务代办等工作。你看，今
天早上，就有少数民族商户在群
里问小微企业补助的事情，我们
给他进行了解答。”

芝兰社区党支部书记李静
琦说，在芝兰社区，长年都有丰
富多彩的少数民族活动，社区
居民一起表演节目、学做美食，
学习少数民族文化和习俗，其乐
融融。

经过社区多年的努力，实现
了“管理-服务-供养-反哺”。

“我们民族餐饮店伊来顺的
老板丁红霞在店里设了环卫工
人爱心茶水点，每年冬天，还免
费赠送羊汤、馍等食品给有需要
的人。2018年，我们各民族商
铺及成功人士还成立了‘民族同
盟专项公益基金’，用来帮扶弱
势群体。2018年5月12日，我
们成立了石榴籽志愿服务队，目
前该志愿团队已有成员100多
人。”李静琦说。

芝兰社区只是北仑民族工
作的一个窗口，在这里，我们看
到了北仑4.2万少数民族同胞工
作生活的幸福指数。

打造城市民族工作“宁波样本”
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没有民族乡，没有民族村

城市民族工作“宁波样本”
是如何打造的？
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日前，国际权威金融媒体英国《银行
家》杂志公布了最新的“世界1000家银行
排名”。中信银行一级资本全球排名第24
位，较去年的第26位上升了2位。

英国《银行家》杂志每年发布的全球
银行1000强榜单，是国际最主流、最权威
的全球银行业排名之一，具有极高的专业
性与公信力。排名原则上使用各家银行
上一年末的合并财务报表数据，从全球
2000多家银行中选出，主要考虑巴塞尔
协议中规定的银行核心资本实力，通过衡
量银行资本充足状况反映银行利润增长
和抗风险能力。

在今年的榜单中，中国共有143家银
行进入1000强。中信银行从2001年起开
始参与此项排名，一级资本全球排名已从
最初的第318位，上升至今天的第24位，资
本实力和资产规模实现了快速增长。

2019年，中信银行严格控制资本消
耗，核心一级资本充足率稳步提升。截至
2019 年末，中信银行一级资本充足率
10.20%，比上年末上升0.77个百分点；核
心一级资本充足率8.69%，比上年末上升
0.07个百分点，全部满足监管要求。

近年来，中信银行坚决贯彻中央对金
融工作的要求，坚定不移地把全行经营发
展融入党和国家建设中，积极践行国家战
略，发展普惠金融，推进精准扶贫和绿色
金融，加大对民营企业、制造业等支持力
度，全面提升服务实体经济质效。中信银
行表示，未来将继续坚定落实中央和国家
重大决策部署，积极服务实体经济，全面
强化风险管理，进一步推动银行高质量发
展，努力建设成为“有担当、有温度、有特
色、有尊严”的最佳综合金融服务企业。

周 雁

中信银行在英国《银行家》杂志“世界1000家银行”排名升至24位


